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الدول العربية  ان الدول العربية الاطراف فى اتفاقية تحرير النقل الجوى  بين 

ادراكا منها لاهمية وضع سياسة للنقل الجوى بين الدول العربية تساهم بشكل 
فاعل  فى اقامة منطقة تجارة حرة عربية كبرى تعزز المكاسب الاقتصادية للدول 
العربية وتعزز المكاسب الاقتصادية  مستفيدة من التغييرات التى تشهدها التجارة 

  .العالمية 
 باهمية التكامل الاقتصادى  للدول العربية باعتباره وسيلة  لتعزيز واعترافا منها

التنمية الشاملة  ضمن اطار اقتصادى عربى يواكب التطورات الاقتصادية على 
  .المستوى الاقليمى والدولى 

واذ تؤكد رغبتها الجادة فى تطوير عمليات النقل الجوى الدولى بينها تؤمن فيه 
راد ورؤؤس الاموال  وتسهيل الاستثمارات فقد أقرت  حرية نقل البضائع  والاف

  :القواعد التنظيمية التالية
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  :مذكرة تفسيرية
يشتمل مشروع القواعد التنظيمية للنقل الجوي على اثني عشر بابا يتضمن كل منها مجموعة من الأحكام المفـصلة                  

  :هم ما ورد بشأنهاللترتيبات الخاصة بموضوع كل منها نوضح فيما يلي أ
  
تضمن الباب المتعلق بدخول الأسواق الإجراءات التي من شأنها تيسير مشاركة شركات الطيران العربية فـي                 )1

سوق النقل الجوي دون تمييز، وذلك من خلال إجراءات وشروط التعيين والوثائق اللازمة بالإضافة إلى تحديد                
  .حكام اتفاقية التحريرحقوق النقل المتاحة، وذلك على ضوء ما ورد في أ

كان محط الاهتمام الأول هو نظام المنافسة وآلية الضمانات الكفيلة بحسن تطبيقه، خاصة بالنظر إلى مـا قـد                    )2
يسببه الانتقال أو التحول الجوهري للنظام النقلي خلال مراحله الأولى من مشاكل وتعقيدات وهكذا فقـد حـدد                  

ي من شأنها الإخلال بقواعد المنافسة، ووضع الهيمنة والاحتكار والمهـام     الباب المتعلق بالمنافسة، الاتفاقات الت    
التي ينبغي على سلطات الطيران المدني اتخاذها لمراقبة هذه الأوضاع وتسهيل مهمة المجلس التنفيـذي فـي                 

لة البت فيها مع وضع آلية على المستوى المحلي تتولى دراسة الشكاوى والتحقيق فيها ووقف الممارسات المخ               
 .بقواعدها

لمتابعـة التعرفـات المطروحـة      ) على مستوى الشركات  (كما نم بخصوص التعرفات النص على تشكيل لجان        )3
ووضع خطوط ومعايير إرشادية تستطيع سلطات الطيران المدني من خلالها متابعة التعرفات على كل قطـاع                

لإمكانية تعليق التعرفات المخالفة وتحديـد      ومراقبة تقيدها بمبدأ المنافسة وبالممارسات المخلة بها، مع التطرق          
 .الإجراءات المناسبة لها، والإحالة إن اقتضى الحال إلى آلية تسوية الخلافات الواردة في الاتفاقية

أعطي لموضوع الدعم الحكومي اهتمام خاص نظرا لكونه من أكثر المواضيع تأثيرا على سوق النقل الجـوي                  )4
لمنطقة العربية التابعة في معظمها للقطاع العام أو المدعومة منه بشكل           خصوصا بالنظر إلى خاصية شركات ا     

أو بآخر، وهذا ما يتطلب وضع آلية معنية بالتنفيذ بما يقتضيه الحال من مراحل واستثناءات وضوابط تراعـى                  
ز الوارد  فيها العديد من الخصوصيات والحاجيات المحلية، تتوخى جميعها ضمان التنفيذ النزيه بعيدا عن التميي             

 .في مثل هذه الحالات والمقوض لعنصر المنافسة
أفردت هذه القواعد الباب العاشر لحقوق المستهلك باعتباره المستهدف الأساسي من المنافسة، حيـث حـددت                 )5

التزامات الناقل وفصلت حقوق الراكب وخصوصا تلك المتعلقة بالركاب ذوي الاحتياجات الخاصة، والمنع من              
ئرة نتيجة البيع الفائض للرحلة، وتأخير الرحلات أو إلغائها وما يتطلبه ذلك مـن إجـراءات                الصعود إلى الطا  

 .وتعويضات
كما خصصت في نفس الإطار الباب الحادي عشر حول الغطاء التأميني الواجب على شركات الطيران لضمان                 )6

ة على الـسطح وأجـازت    حقوق المستهلك في التعويض دون إغفال حالة المخاطر التي تصيب الأطراف الثالث           
 .لغرض فرض التأمين سحب تصريح التشغيل من الشركة التي لا تستوفي الحدود التأمينية المنصوص عليها

وبالنسبة للمطارات تم تحديد التزامات مشغلي المطار تجاه مستخدميه، مع النص على مراعاة الملحق التاسـع                 )7
كما تطـرق   . المعدات اللازمة وتدريب العاملين فيه    والسابع عشر وإلى ضرورة تجهيز المطارات بالوسائل و       

 .هذا الباب إلى مسألة الخانات الزمنية ورسوم المطار ولجنة التسهيلات
 .تم تحديد حالات تقاسم الرموز وموانعها وتوفير كل ما يتعلق بهذا الموضوع من معلومات لخدمة المستهلك )8
 .ر ومسؤولية وواجبات مؤجر الطائرة ومستأجرهاوفي مجال استئجار الطائرات تم تحديد شروط الاستئجا )9

ما سبق هي المعالم الأساسية للقواعد التنظيمية للنقل الجوي باعتبارها الإطار التنظيمي والتنفيذي لأحكـام اتفاقيـة                 
تحرير النقل الجوي بين الدول العربية، وكذا الصيغة الملائمة لتوحيد واتساق اللوائح التنظيمية للنقل الجـوي فـي                  

وقد أعدت لتغطي مختلف المسائل والإشكاليات التي تطرحها صناعة النقل الجوي في ظـل نظـام                . الدول العربية 
التحرير، ولإيجاد الحلول الواقعية والعملية التي تلبي في نفس الوقت الحاجيات التفصيلية والتنفيذية لأحكام الاتفاقية،               

  .  الداخلية مع مقتضيات التحرير التي تفرضها الاتفاقيةوتيسر للدول الأطراف مهمة مواكبة ومواءمة نظمها 
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  الباب الأول
  أحكام عامة 

  
   الأولىالمادة 

   التعاريف
  

من اتفاقيـة   ) التعاريف( وفق المعاني المحددة في المادة الأولى        القواعد ه بالعبارات والمصطلحات الواردة في هذ     يقصد  
  : فيما سوى ذلك المعاني المبينة أدناهيقصد، و19/12/2004الموقعة بدمشق في تحرير النقل الجوي بين الدول العربية 

  
السلطة والمسؤولية التي تتمتع بها دولة التعيين وتمكنها من إصدار الشهادات والرخص التي تسمح    :  الرقابة الفعليـة   .1

  .رارات الشركة وفي سير أعمالها النقل الجوي بالتشغيل و مراقبتها، والتأثير بشكل حاسم في تكوين قشركات /لشركة
  
  .شخص أو هيئة أو شركة تعمل أو تعرض العمل في تشغيل الطائرات:  المشغل الجوي.2
  
الخدمات اللازم تقديمها إلى الطائرة عند وصولها ومغادرتها المطار باستثناء خـدمات الحركـة   :   المناولة الأرضية .3

  .الجوية
  
تتفق بموجبها شركتان أو أكثر للنقل الجوي على التشغيل والاسـتخدام المـشترك              ترتيبات تجارية    :  تقاسم الرموز  .4

  .لرموزها
  
عقد مكتوب يلتزم بمقتضاه المؤجر بتمكين المستأجر من الانتفاع بالطائرة، بطاقم أو بدون طاقم، أو                :  إيجار الطائرة  .5

  .أي شكل آخر من الإيجار لرحلة أو أكثر ولمدة معينة، وذلك بمقابل
  
الوقت المتاح أو المحدد من قبل السلطات المعنية للوصول أو المغادرة الممنوح لحركـة طـائرة                : الخانات الزمنية . 6

  .بتاريخ محدد في مطار محدد
  
  : واجبات المصلحة العامة .7

 الواجبات التي تفرضها دولة طرف على شركة نقل جوي تابعة لها بغرض تأمين خدمات نقـل جوي منـتظم علـى                    
 ما لمبررات اقتصادية أو تنموية أو سياسية والتي لا يمكن لهذه الشركة القيام بها  لو أخذت بالاعتبار مـصلحتها                     مقطع

  .التجارية فقط
  
وثيقة أو بيان ساري المفعول تصدره شركة النقل الجوي أو أي جهة أخرى معتمدة تمثل عقدا بين شـركة                   :  التذكرة .8

  . الطرفان بكامل الشروط المدرجة فيهالنقل الجوي والمسافر يلتزم بموجبه
  
منع الراكب الحاصل على تذكرة سارية المفعول، و حجز مؤكد في الرحلة المعنية،              : لمنع من الصعود إلى الطائرة    ا. 9

  .من الصعود إلى الطائرة
 

  :  الحجز المؤكد .10
ي قد خصصت للراكب مقعدا على رحلة       أي كلمة أو إشارة على تذكرة السفر متعارف عليها تفيد بأن شركة النقل الجو             

  .جوية محددة الرقم والتاريخ والموعد
  
هي الرحلة التي يتجاوز عدد المسافرين فيها، من ذوي الحجوزات المؤكدة، عدد المقاعد             :   الرحلة فائضة الحجز     .11     

  .المتاحة على نفس الرحلة
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. وتقدم للتسجيل وفق الـشروط المطلوبـة       ل، وحجز مؤكد،  الشخص الحاصل على تذكرة سارية المفعو      : المتطوع. 12    

  .ويبدي مع ذلك استعداده  للتنازل عن مقعده مقابل تعويض وبناءا على طلب شركة النقل الجوي 
  

النقطة المحددة في التذكرة باعتبارها الوجهة النهائية للرحلة، أو إذا كانت هناك عـدة رحـلات                :  المقصد النهائي    .13
  .د به النقطة المحددة على المقطع المتعلق بالرحلة الأخيرةمتتابعة فيقص

  
  

ممارسات تتمكن بمقتضاها شركة نقل جوي، أو مجموعة شركات نقل جوي تعمل معـا مـن الـتحكم                  :  الهيمنة. 14
  .والتأثير في نشاط السوق

  .ممارسات تتمكن بمقتضاها شركة نقل جوي من الانفراد بالسوق: الاحتكار. 15
  .الدولة التي تكون الطائرة مسجلة في سجلها الوطني: لتسجيل  دولة ا.16
  

  الثانية المادة 
   نطاق التطبيق

  
تنظم هذه القواعد دخول شركات النقل الجوي العربية المعينة إلى الأسواق البينية العربية بغرض ممارسة حقوق النقـل                  

  .لدول العربيةالجوي وفق الأحكام الواردة في اتفاقية تحرير النقل الجوي بين ا
  

  الثالثةالمادة 
   الشكل القانوني

  )اتفاقية دمشق (. لائحة تنفيذية لاتفاقية تحرير النقل الجوي بين الدول العربيةيةقواعد التنظيمهذه التعتبر 
 
  
  الثانيالبـاب 

 دخول الأسواق
  

  الرابعةمادة ال
   تعيين شركة النقل الجوي

  
يحق لأية دولة طرف أن تعين شركة نقل جوي أو أكثر، شريطة أن يرسـل طلـب                 من الإتفاقية   ) 5(وفقاً لإحكام المادة    

 يوماً ويجوز تخفيض هـذه      60التعيين مباشرة إلى سلطات الطيران المدني المختصة قبل بدء التشغيل بفترة لا تقل عن               
  .المدة بالإتفاق المشترك بين سلطات الطيران المدني المعنية

  
  الخامسةمادة ال

  ن شروط التعيي
  

  :يتم قبول تعيين أي شركة  نقل جوي شريطة استيفاء المتطلبات التالية
الدول الأطراف في الإتفاقية أو     / الشركة مملوكا من قبل الدولة       على الأقل من رأسمال      %51أن يكون    .1

  .رعاياها
  .أن تمارس الدولة التي طلبت التعيين الرقابة الفعلية والسيطرة التنظيمية على الشركة .2
  . صادرة من الدولة التي طلبت التعيينAOCن شهادة المشغل الجوي أن تكو .3
  .أن تستوفي الشركة كافة معايير السلامة الجوية المطلوبة دولياً وإقليمياً .4
  .حكام أمن الطيران المدني الصادرة عن منظمة الطيران المدني الدوليأأن تلتزم الشركة ب .5

  
  السادسةمادة ال
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   الوثائق
  :يحق لسلطات الطيران المدني طلب الوثائق التالية لقبول التعيين) شروط التعيين (الخامسةمادة مع مراعاة أحكام ال

  .نسخة من شهادة المشغل الجوي .1
نسخة معتمدة من عقد تأسيس الشركة أو السجل التجاري متضمنا قائمة بأسماء الشركاء الرئيسيين الذين لا                 .2

  . من رأسمال الشركة%5تقل حصة كل منهم  عن 
 .أو المؤجرة/ خة من وثائق الطائرات المملوكة ونس .3

  
  السابعةمادة ال

   الإخطار
 يومـاً مـن     30يتم إخطار سلطات الطيران المدني بالدولة طالبة التعيين مباشرة بقبول التعيين كتابة وذلك في غضون                

  .وترسل نسخة من إخطار التعيين إلى الهيئة. تاريخ استلام طلب التعيين
  

  الثامنةمادة ال
   ممارسة حقوق النقل

   المادة الرابعة من الاتفاقيةلأحكامتتم ممارسة حقوق النقل الجوى  وفقا 
  
  

  التاسعةمادة ال
   حق التوقف

يحق لأي شركة نقل جوي معينة ممارسة حق التوقف المؤقت للركاب على النقاط الوسطية شـريطة الالتـزام بأحكـام                 
  .رافالتوقف المؤقت المعتمدة من قبل الدول الأط

  
  العاشرةمادة ال

  دمج الخدمات الجوية 
  

  :شركات النقل الجوي المعينة دمج نقطتين أو أكثر واقعتين في/ من الاتفاقية يجوز لشركة14مع مراعاة أحكام المادة 
  .إقليمي دولتين طرفين او اكثر في رحلة واحدة. أ

  ).Cabotage(إقليم دولة واحدة طرف شريطة عدم ممارسة حق النقل الداخلي . ب
  
  

  لثالباب الثا
  تعرفات النقل الجوي

  
  الحادية عشرالمادة 

   نطاق التطبيق
شركات  والبضائع التي  تطبقها     لركاب   تنظم أحكام هذا الباب المعايير والإجراءات المتعلقة بتعرفات النقل الجوي ل           .1

  .المعينة على الخطوط العربية البينية فقطالنقل الجوي 
  

  الثانية عشرمادة ال
  شروط تعرفات النقل الجوي

تلتزم جميع شركات النقل الجوي المعينة بأن تكون التعرفات التي تطرحها في السوق وفق المعايير واجـراءات تحديـد        
  . من الاتفاقية 1التعرفات الواردة في الملحق رقم 

  
  الثالثة عشرالمادة 

  تحديد التعرفات
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  3 و 1 النقل الجوي وفق الأحكام الواردة في الملحقـين رقـم             بالدول الأطراف تعرفات   شركات النقل الجوي    تحدد   .1
  .للاتفاقية وأية أحكام أخرى يجري العمل بها

  .عرفات النقل الجوي لديها وفق الإجراءات التي تحددهاتيحق للدول الأطراف المعنية أن تطلب إيداع  .2
 .)تسوية الخلافات (19و) تخفيض التعرفةتعليق و (18تسري تعرفات النقل الجوي ما لم يتم تعليقها طبقا للمادتين  .3
 

  الرابعة عشرةالمادة 
  تحديد تعرفات النقل الجوي غير المنتظم

  .تحدد تعرفة  النقل الجوي غير المنتظم  للركاب والبضائع باتفاق مشترك بين أطراف عقد النقل
  
  

  الخامسة عشرةالمادة 
  التبليغ

طراف بالاعلان عن تعرفاتها المتعلقة بنقل الركـاب والبـضائع الـى            العاملة داخل الدول الا   شركات النقل الجوي    تقوم  
  .الجمهور 

  
  السادسة عشرة مادة ال

    لجان المتابعة
شركات النقل الجوي العاملة في إقليمها تشكيل لجان لمتابعة / يحق لسلطات الطيران المدني أن تطلب من شركة 

ر إرشادية تستطيع سلطات الطيران المدني من خلالها متابعة التعرفات المطروحة على كل قطاع، ووضع خطوط ومعايي
  .التعرفات على كل قطاع

  
  السابعة عشرةمادة ال

  الطيران المدني  تدخل سلطات
  

 يحق لسلطات الطيران المدني في أي دولة من الدول الأطراف التدخل لوضع حلول سريعة لمعالجة أي أوضـاع                      
أعلاه، ولها في سبيل ذلـك إلـزام        ) شروط تعرفات النقل الجوي    (12في المادة   تتعارض مع المبادئ المشار إليها      

شركة النقل الجوي المعنية بسحب هذه التعرفات من السوق والالتزام بالمبـادئ والأسـس والمعـايير الخاصـة                  
  .بالتعرفات مع الأخذ في الحسبان التشاور مع الدولة أو الدول التي عينت هذه الشركة

  
  

  منة عشرةالثاالمادة 
    تعليق أو وقف التعرفة

مع مراعاة الإجراءات المنصوص عليها في أحكام هذا الباب، يمكن لسلطات الطيران المدنى  لـدى دولـة طـرف                  .1
 :معنية، أن تقرر في أي وقت 

تعليق تطبيق التعرفة الأساسية التي تضر بالمستهلك إذا كانت شديدة الارتفاع مقارنة بالتعرفات المطبقـة علـى                   .أ 
 .لخطوط المعنية وغيرها من العوامل ذات العلاقة بما في ذلك الوضعية التنافسية للسوقا

وقف أي تخفيضات جديدة للتعرفات في السوق، بطريقة غير تمييزية، سواء تعلق الأمـر بخـط أو بمجموعـة              .ب 
فـات  خطوط، إذا أدت قوى السوق إلى انخفاض شديد لتعرفات النقل الجوي بشكل يبتعد بوضـوح عـن التعر                 

 الموسمية العادية، ويِؤدي إلى خسائر لجميع الناقلين الجويين العاملين على الخطوط المعنية، 
يجب أن يكون معللا وأن تخطر به الهيئة العربية للطيران المدني وكل دولة             ) 1(أي قرار يتم اتخاذه بموجب الفقرة        .2

 .المعنيةلك شركة أو شركات النقل الجوي طرف أخرى ذات علاقة، وكذ
 يوما من تاريخ استلام الإخطار اعتراضها يظل قرار التعليق أو الوقـف سـاري               14إذا لم تبد أي دولة أخرى بعد         .3

وفي حالة الاعتراض يمكن لكل دولة طرف ذات علاقة أن تطلب إجراء مباحثات بغرض دراسة الوضعية                . المفعول
  . لب إلا إذا تم الاتفاق على غير ذلك يوما من تاريخ استلام الط14و تجري هذه المباحثات خلال فترة 

  
  التاسعة عشرةالمادة 
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    تسوية الخلافات
 

  . إذا نشأ خلاف بخصوص التعرفات تتم تسويته وفق آلية تسوية الخلافات الواردة فى ملحق الاتفاقية
  
  
  
  
  
  

  البـاب الرابع
  المنافسة والضمانات

  
  العشرون مادة ال

   نطاق التطبيق
  
 الباب على شركات النقل الجوي التابعة للدول الأطراف لضمان عدم قيامها بأي ممارسات تخـل  تسري أحكام هذا .   1

  .بقواعد المنافسة
 منها، وكـذلك    28 و 19 من الاتفاقية، ووفقا لأحكام المادتين       3 و   2مع عدم الإخلال بما ورد في أحكام الملحقين         .   2

من هذه القواعد، تلتـزم جميـع       ) حقوق المستهلك    ( العاشراب  وأحكام الب ) الدعم الحكومي   ( لأحكام الباب التاسع    
الدول الأطراف بقواعد المنافسة الشريفة وعدم ممارسة أي نوع من التمييز بين  شركات النقل الجوي التابعة لهـا                   

  .والشركات المعينة من قبل الدول الأطراف
  
  

   والعشرونيةلحادالمادة ا 
   الاتفاقات المخلة بالمنافسة

  
 من الاتفاقية ، يحظر على شركات النقل الجوي العاملة في الدول الأطراف إبرام              3عدم الإخلال بأحكام الملحق رقم      مع  

  .أي اتفاق إذا كان الهدف منه أو الأثر المترتب عليه يؤدي إلى الإخلال بقواعد المنافسة الشريفة 
  
  

  الثانية والعشرونمادة ال
   وضع الهيمنة

  
شركات النقل الجوي التابعـة للـدول       /وم بتملك أصول أو حقوق ملكية أو انتفاع أو أسهم شركة          تخطر أي شركة تق   .  1

الأطراف أو إقامة اتحادات أو اندماجات ،  سلطات الطيران المدني المعنية بذلك إذا ما تجاوزت ملكيـة الـشركة                    
 يوماً،  90ر خلال مدة لا تتجاوز      وعلى هذه السلطات البت في الإخطا     . النسبة التي تحددها سلطات الطيران المدني     

  .وفي حال عدم اعتراضها خلال المدة المذكورة يعتبر ذلك بمثابة موافقة على موضوع الإخطار
إذا ما تبين لها أن المعلومات المقدمة       ) 1(يحق لسلطات الطيران المدني إلغاء قرار الموافقة المشار إليه في الفقرة            .   2

  .غير صحيحة
  

  والعشرونالثالثة مادة ال
   منع الاحتكار

  
  :سلطات الطيران المدني القيام بالمهام التاليةللتطبيق قواعد المنافسة ومنع الاحتكار يجوز 

اتخاذ إجراءات التقصي والبحث وجمع الاستدلالات بالنسبة لحالات الممارسات المخلة بالمنافسة وتقريـر مـا            .1
  .تراه مناسباً في شأنها
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  . الإجراءات اللازمة لكشف حالات الممارسات المخلة بالمنافسةإنشاء قاعدة بيانات واتخاذ .2
  .اتخاذ القرارات اللازمة بما في ذلك فرض العقوبات تجاه الممارسات المخلة بالمنافسة وفقاً للأنظمة السارية .3
 .التنسيق مع أجهزة المنافسة في مجال الطيران المدني في الدول الأطراف .4
المدني بالبيانات والإجراءات المتعلقة بالممارسات المذكورة فـى هـذا البـاب             تزويد الهيئة العربية للطيران      .5

  .لإعانتها على إجراء الدراسات والتحليلات 
  
  
  
  

  الرابعة والعشرونمادة ال
   الشكاوي

 أي مـن الممارسـات المحظـورة         الشكاوى من اى شخص طبيعى او معنوى بشأن         سلطات الطيران المدني   تقبل.   1
  . في هذه القواعدالمنصوص عليها

لدول الأطراف بتشكيل لجان للتحقيق في الـشكاوي المقدمـة ودراسـة الأدلـة      فى اتقوم سلطات الطيران المدني   .  2
  .والوثائق الثبوتية المتعلقة بها، ويجوز لهذه اللجان الاستعانة بخبراء أو أشخاص مؤهلين للمساعدة في هذه المهام

  .لملائمة التي تمكنها من القيام بالمهام الموكلة إليهاتمنح هذه اللجان الصلاحيات ا.  3
لا يجوز لأي موظف التحقيق في شكاوى وفقاً لأحكام هذا الباب له فيها مصلحة أو يكون بينه وبين أحد الأطـراف                  .  4

  .صلة قرابة إلى الدرجة الرابعة أو يكون قد مثل أو يمثل أحد الأشخاص المعنيين
  

  الخامسة والعشرونمادة ال
   مهام لجان التحقيق

  
يحق لأعضاء لجنة التحقيق الاطلاع على كافة السجلات والملفات والوثائق  المتعلقة بالشكاوي المقدمة والحصول على                

  .نسخ منها ولا يجوز حجب أية معلومات أو وثائق بحجة السرية أو أي سبب أخر
  

  السادسة والعشرونمادة ال
   وقف الممارسات المخلة بالمنافسة

  
 بتبليغ الشركات المـشتكى عليهـا        بدورها التي تقوم وتعد لجنة التحقيق تقريراً يرفع لسلطة الطيران المدني المعنية          .  1

وإذا ما تبين لسلطة الطيران المدني المعنية ثبوت  الممارسات المحظورة وفقاً            . بنسخة منه لإبداء ملاحظاتها بشأنه    
 رسمياويتم إخطار الشركة والجهات المعنية      . مناسب لوقف تلك الممارسات   لأحكام هذه القواعد تقوم باتخاذ القرار ال      

  .بذلك القرار الذي يصبح نافذا من تاريخ استلامه
 علـى أن لا يترتـب       ها يوماً من تاريخ استلام    60تكون هذه القرارات قابلة للطعن أمام الجهة المختصة خلال مدة           .  2

 أنه يمكن للجهة المختصة عن طريق الاستعجال تعليق تنفيذ القـرار            على هذا الطعن أي أثر موقف للقرارات، إلا       
  .المذكور ريثما يتم البت في الطعن المقدم

  
  

  السابعة والعشرونمادة ال
   سرية المعلومات

  
يتعين على العاملين في قضايا المنافسة ومنع الاحتكار سواء من سلطات الطيران المدني أو من خارجها المحافظة على                  

لمعلومات والسجلات والمستندات التي يحصلون عليها جراء التحقيقات التي يقومون بها أو تلك التي يتم تقـديمها                 سرية ا 
من الشركات التي يتم التحقيق في أنشطتها أو المقدمة من مقدمي الشكاوي أو من الشهود الذين يـدلون بـأقوالهم فـي                      

و تسليمها إلى أي طرف غير الشركات المشار إليها ولـو كـانوا             التحقيقات، ولا يجوز الإفصاح عنها أو تداولها علنا أ        
أطرافاً في ذات التحقيق، ولا يجوز استخدام هذه المعلومات والسجلات والمستندات لأي غرض آخر غير التحقيقات التي              

  .تجريها سلطات الطيران المدني وفقاً لأحكام هذه القواعد
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  الباب الخامس
  الرموزتقاسم 

  
  الثامنة والعشرونالمادة 

   حالات استخدام الرمز المشترك
  
شركات النقل الجوي المعينة الدخول فـي ترتيبـات تـشغيلية           / من الاتفاقية يحق لشركة   ) 13(وفقاً لأحكام المادة    .   1

  :وتقاسم الرموز مع 
  .  شركة نقل جوي تابعة لنفس الطرف -أ

  .   شركة نقل جوي تابعة لدولة طرف -ب
  . كات نقل جوي تابعة لدولة أو لدول غير أطرافشر/  شركة -ج

  . تلتزم جميع شركات النقل الجوي التي تعمل بترتيبات تقاسم الرموز بمراعاة أحكام حقوق المستهلك .   2
  

  التاسعة والعشرونالمادة 
   موانع تقاسم الرموز

  
 التشغيل وفق تقاسم الرموز مع      يمنع على أي شركة نقل جوي تابعة لأي من الدول الأطراف الدخول في ترتيبات             

:  
أي شركة نقل جوي لا تطبق معايير السلامة الجوية وأمن الطيران بناء على تقارير من الدول الأطـراف أو                    .1

  .من منظمات دولية معتمدة
  .  ها بمعايير السلامة الجوية وأمن الطيران المدنيتأي شركة نقل جوي لا تلتزم دول .2
قائمة السوداء من قبل أي دولة طرف، على أن يتم إبلاغ هـذه الـشركات               أي شركة نقل جوي مدرجة على ال       .3

  .بهذه القوائم وبأي تعديلات عليها
  

  الثلاثونالمادة 
   توفر المعلومات

    
شركات النقل الجوي التي تعمل بموجب      /يجب على شركة  ) حقوق المستهلك (مع عدم الإخلال بما ورد في الباب العاشر         

ن تحرص على توفير المعلومات الكافية لمستخدمي هذه الرحلات وإخطـارهم بحقـوقهم وأي              ترتيبات تقاسم الرموز أ   
  -:علاقات تعاقدية يدخلون فيها مع الشركات المشاركة في نقلهم وخاصة فيما يلي 

  .إعلام الراكب عند شراء التذكرة بأسماء شركات الطيران التي ستشارك في عملية نقله .1
شركات النقل الجوي المشاركة في الترتيبات والتي تتحمل المـسؤولية          /  شركة النص في وثائق النقل على اسم      .2

  . تقوم ببيع وتسويق خدمات النقل الجويشركات / تجاه الراكب باعتبارها شركة
  

 الباب السادس
  استئجار الطائرات

  
  الحادية والثلاثونالمادة 
  إيجار الطائرة 

ويجب أن ينص عقد الإيجار على      .  سلطات الطيران المدني    عليه افقوتيتم استئجار الطائرة بمقتضى عقد مكتوب       .   1
  . اسم الدولة المسئولة عن مراقبة السلامة الجوية
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  الثانية والثلاثونمادة ال
   متطلبات استخدام الطائرات المستأجرة

 ومعايير تفوق مـا ورد       من الإتفاقية ومع عدم الإخلال بما تفرضه أي دولة طرف من إجراءات            15وفقاً لأحكام المادة    
في هذه المادة على ناقلاتها، يجب على سلطات الطيران المدني في الدول الأطراف تسهيل اسـتخدام شـركات النقـل                    

  :الجوي للطائرات المستأجرة بطاقم أو بدون طاقم أو أي أنواع أخرى من الإيجار، شريطة الوفاء بما يلي
  . ية عن الإيجار بالطاقم قبل التشغيلإخطار سلطات الطيران المدني ببيانات تفصيل .1
  -:إخطار سلطات الطيران المدني بالبيانات التالية في حالة التأجير بدون طاقم  .2

  .الدولة المسجلة بها الطائرة  -
  .الدولة التابع لها المشغل أو المؤجر الأصلي  -
 مكرر  83وفقا لأحكام المادة         نسخة من اتفاقية تخويل صلاحيات دولة التسجيل إلى دولة المشغل الجوي                 -

  .من معاهدة شيكاغو
   AOCنسخة من شهادة المشغل الجوي  -
  .نسخة من وثائق الطائرة  -
  . نسخة من عقد الإيجار  -

  . واي متطلبات اخرى لسلطات الطيران المدنى معايير السلامة الجوية وأمن الطيراناستيفاء       .3
  .من هذه القواعد) التأمين(لتأمين على الطائرات وفق أحكام الباب الحادي عشر الالتزام بالقواعد الخاصة با.       4
  

  الباب السابع
  النقل متعدد الوسائط

  
  الثالثة والثلاثونالمادة 

   شروط النقل متعدد الوسائط
  -:لكي يكون النقل متعدد الوسائط فإنه يلزم الآتي

  .أن يكون النقل بين دولتين طرفين أو أكثر .1
  .أو البريد /أو البضائع و/أو الأمتعة و/ل النقل هو الأشخاص وأن يكون مح .2
  . احداهما النقل الجوىأن يتم النقل بواسطتين مختلفتين على الأقل .3
 .أن يتم النقل وفقا لعقد نقل واحد أو عدة عقود بحسب ما يتفق عليه أطراف العقد  .4

  
  الرابعة والثلاثونالمادة 

  التعاون مع وسائط النقل الأخرى
لشركات النقل الجوي المعينة بالتعاون مع وسائط نقل أخرى خصوصا فيما يتعلق بتقاسـم الرمـوز،                /  يسمح لشركة    

  ). حقوق المستهلك(على أن يتم مراعاة حقوق مستخدمي النقل الجوي الواردة في الباب العاشر 
  

  
  الباب الثامن

  المطـــارات
  

  الخامسة والثلاثونمادة ال
   التسهيــلات

إدارات المطارات في الدول الأطراف بمعاملة كافة شركات الطيران ومستخدمي المطار معاملة غير تمييزية              تلتزم   .1
خذة في الحسبان مبادئ تسهيلات الطيران المدني الدولي المنصوص عليهـا فـي             في كافة الخدمات التي تقدمها آ     

بغية المحافظة على ميزة السرعة التي تتمتـع        الملحق التاسع لإتفاقية الطيران المدني الدولي وتطبيق هذه المبادئ          
  .تهسلامبها صناعة النقل الجوي وتفادي أي تأخيرات لا مبرر لها، وذلك مع عدم الإخلال بمبادئ أمن الطيران و
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  السادسة والثلاثونمادة ال

   تخصيص الخانات الزمنية
ريخية الخاصـة بالخانـات الزمنيـة لـشركات         تلتزم إدارات المطارات في الدول الأطراف بمراعاة الحقوق التا        .    1

الطيران العاملة وعدم تغيير هذه الخانات ما لم تقتض الضرورة خلاف ذلك، وفي حالة إجـراء أي تعـديلات        
  . التشاور مع شركات الطيران المعنية في هذا الخصوصيتم خاصة بالمطار غيرها لأسباب فنية أو 

نية المخصصة لشركة معينة لمدة موسمين متتالين تفقد حقهـا فـي المطالبـة             في حالة عدم استخدام الخانات الزم     .    2
  ) .1(بالحقوق التاريخية المذكورة في الفقرة 

  
  السابعة والثلاثونمادة ال

    رسوم استخدام المطارات
   .المعاهدة من 15أحكام المادة التي يتم فرضها وفق ويجب أن تكون رسوم استخدام المطارات 

  
  

  منة والثلاثونالثامادة ال
   إنشاء اللجان

يجب على السلطات المختصة في الدول الأطراف أن تقوم بإنشاء لجنة تسهيلات المطار وفق إحكـام الملحـق التاسـع                    
 على أن تقوم هاتان اللجنتان بعقد اجتماعات دورية بغيـة           للمعاهدةولجنة أمن الطيران وفق أحكام الملحق السابع عشر         

المشاكل واقتراح حلول لها وإيجاد توازن بين الأمن والتسهيلات والحرص على انسيابية حركـة              مناقشة كافة القضايا و   
  .الركاب والبضائع والبريد

  
  

  الباب التاسع
  

  الاعانات الحكومية لشركات النقل الجوى
  التاسعة والثلاثونمادة ال

   الدعـم الحكومي
شـركات النقـل    / الدعم الحكومي بكافة أشكاله وصوره لـشركة         من الاتفاقية، لا يجوز تقديم       19وفقاً لأحكام المادة      

  :إلاّ في الحالات التالية التابعة لها الجوي
لمـرة   وذلـك    تعرض الشركة لظروف أو أزمة مالية حرجة تؤثر على وضعها وبقائها في سوق النقل الجوي               .1

  .واحدة فقط
  . على إيرادات شركات الطيرانظروف طارئة تؤثر بشكل مباشرلتعرض صناعة النقل الجوي العالمية   .2
هيكلة بهدف إعدادها لمواجهة متطلبات التحرير وفـق برنـامج          الشركات النقل الجوي لإعادة     /خضوع شركة  .3

  .والمبرراتزمني معلل بالأسباب 
  

  الاربعونمادة ال
    التعويضات

ن تمنح شـركة    أ لأي دولة طرف     أعلاه يجوز )  الحكومى الدعم   (نيالتاسعة والثلاث مع عدم الإخلال بما ورد في المادة        
  :النقل الجوي المعينة تعويضات في الحالات التالية

  .الإلزام الحكومي بالتشغيل لنقاط غير مجدية اقتصادياً .1
التشغيل لمناطق نائية بغرض تقديم خدمات النقل الجوي لأغراض ربط هذه المنطقة ببقية مناطق الدولـة أو                  .2

  :بالعالم الخارجي شريطة
ذه التعويضات قيمة الخسائر التي تتكبدها الشركة من تشغيل الخط أو الخطوط المعينة، بحيـث لا                ألا تتعدى ه   - أ

  .تستغل هذه الآلية كبديل للدعم الحكومي غير المصرح به
  . لفترة محددة قابلة للتجديد بحسب ما يتطلبه تشغيل الخط المعنيتعويضاتون التكأن   - ب
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  الحادية والاربعونمادة ال
     ضوابط الدعم

أعلاه يجب أن يكون أي دعم حكومي يقـدم لـشركة           ) الحكومىالدعم   (نيالتاسعة والثلاث مع عدم الإخلال بإحكام المادة      
  :النقل الجوي المعينة وفق الشروط التالية

  .لا يؤثر على الوضع التنافسي لشركات النقل الجوي الأخرىأ .1
  .لجوي على الخط المعنيلا يؤدي الدعم الحكومي المقدم إلى تخفيض تعرفات النقل اأ .2
  .لا يؤدي الدعم الحكومي إلى الإخلال بقواعد المنافسة الواردة في ملحق الاتفاقية أ .3

  
  الثانية والاربعونمادة ال

   الدعم غير المباشر
  :لا يجوز لأي دولة طرف أن تقدم دعماً غير مباشر لشركاتها المعينة وذلك من خلال الممارسات التمييزية التالية 

 حركة المسافرين لاستخدام الشركة الوطنية من خلال إصدار أوامر شـراء حكوميـة للعـاملين فـي                  توجيه .1
  .شركات النقل الجوي الوطنية/ الحكومة على شركة

  .معاملة تفضيلية في خدمات المراقبة الجوية .2
  .معاملة تفضيلية في أسعار الوقود .3
  .معاملة تفضيلية في رسوم خدمات الملاحة الجوية .4
  .مات المناولة الأرضية وحصرها في الناقل الوطني وتحكمه في الناقلين الآخريناحتكار خد .5
  .معاملة تفضيلية في ممارسة الأنشطة التجارية المرتبطة بالنقل الجوي .6
  .تقييد حرية الناقلين الآخرين في الوصول إلى الخدمات .7
  .معاملة تفضيلية في تخصيص الخانات الزمنية .8
  .جأ إليها الدول وتؤثر بشكل مباشر أو غير مباشر على الشركات العاملة الأخرىزية أخرى تليأي ممارسات تمي .9

    
  الثالثة والاربعونمادة ال

   آلية تقديم الدعم
 الوطنيـة أن    شـركاتها /  وفقاً لأحكام هذا الباب يجب على أي دولة طرف ترغب في تقديم دعم حكومي لـشركتها                .1

  .  القواعد المنصوص عليها في هذا الباب تدرس طلب الدعم المقدم من الشركة بما يراعي
هذا الدعم أن تجري مشاورات مع الدولة       من  شركات النقل الجوي التابعة لها      / على أي دولة طرف تتضرر شركة        .2

  .  من الاتفاقية29المعنية وفق أحكام المادة 
 طارئاً لدراسة هذا الموضـوع  في حالة فشل المشاورات يتم رفع الموضوع إلى لجنة النقل الجوي التي تعقد اجتماعاً          .3

  . ورفع توصياتها  بشأنه إلى المجلس التنفيذي للبت فيه من خلال اجتماع استثنائي يعقد لهذا الغرض
يصدر المجلس التنفيذي قراره بشأن هذا الموضوع وفي حال عدم الالتزام به، يحق للطرف المتضرر إيقاف تشغيل                  .4

  . سوية النهائية للخلافالشركة المعنية بصفة مؤقتة إلى حين الت
في حالة عدم اقتناع أحد أطراف الخلاف بالقرار الصادر من المجلس التنفيذي يحق له اللجوء إلـى آليـة تـسوية                      .5

  .  من الاتفاقية30الخلافات الواردة بالمادة 
 . باى دعم يتم تقديمه للشركات المعنية ومبرراته  الهيئة العربية للطيران المدني يتم  اخطار  .6
  

  لباب العاشرا
  حقوق المستهلك

  
  الرابعة والاربعونالمادة 

   نطاق التطبيق
 .تطبق أحكام هذا الباب على شركات النقل الجوي التي تقوم بالتشغيل من وإلى الدول الأطراف .1
هذا الباب على الركاب الذين يسافرون بموجب تذاكر مجانية أو تذاكر مخفضة غيـر متاحـة                أحكام  لا تسرى    .2

 .لعموم الركاب
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  الخامسة والاربعونالمادة 
   التزامات الناقل

  :  من الإتفاقية تلتزم شركات النقل الجوي بالتالي28وفقاً لأحكام المادة 
تنفيذ الشروط الواردة في عقد النقل ما لم تحل دون ذلك ظروف تخرج عن سيطرة هذه الشركات أو وكلائهـم                     .1

  .أو تابعيهم
مستهلك حول الأسعار وعملات الدفع، والتذاكر التي تصدر قبـل إعـلان            توفير معلومات وبيانات توضيحية لل     .2

زيادة الأسعار، وشروط استرداد قيمة التذاكر غير المستخدمة أو المفقودة، تأكيد الحجز من عدمه، ومواعيـد                
حضور الراكب للمطار، والمواد الممنوع حملها على الطائرة، والوزن المسموح به مجاناً، والتعـويض عـن                

نع من الصعود على الطائرة بسبب الحجز الزائد، ومتطلبات الصحة والتأمين، وشروط نقل القـصر ونقـل                 الم
الحيوانات الأليفة، والأنظمة الخاصة بالتدخين والسلامة على متن الطائرات، والإجراءات المتبعة فـي حالـة               

  .ضياع الأمتعة، وأي معلومات أخرى يمكن أن تفيد المستهلك
  

  ة والاربعونالسادسالمادة 
   التزامات الركاب

  :يشترط لتطبيق أحكام هذا الباب على الركاب
  .أن يكون لدى الراكب حجز مؤكد على الرحلة المحددة بالتذكرة .1
  .وقت معقول حضور الراكب لإتمام إجراءات السفر قبل  .2

  
  السابعة والاربعونالمادة 

   معاملة الركاب ذوي الاحتياجات الخاصة
اف حث شركات النقل الجوي وإدارات المطارات ووكلاء الخـدمات الأرضـية، ومكاتـب الـسفر                 على الدول الأطر  

 تقديم المساعدة والرعاية بما يـضمن تمـتعهم بالخـدمات           والسياحة، عند تعاملها مع الركاب ذوي الاحتياجات الخاصة       
   . المتاحة عادة للجمهور

  
  الثامنة والاربعونالمادة 

   الإعلانات التوضيحية
شركات النقل الجوي أو وكيل مبيعاتها العام أو وكيل خدماتها الاحتفاظ بصورة من أحكـام هـذا البـاب                   على   .1

  .وعرضها على كل مسافر يطلبه
 .  على إدارة المطار أن تعمل على إعلان أحكام هذا الباب وجعلها في متناول مستخدمي المطار .2

  
  التاسعة والاربعونالمادة 

  رة المنع من الصعود إلى الطائ
  

عندما تواجه شركة النقل الجوي حالة منع الصعود إلى الطائرة نتيجة البيع الفائض للرحلـة فـإن عليهـا أولا أن                      .1
 .تعرض على من يرغب التنازل طوعاً عن سفره والتفاوض معه بشأن التعويض

، تلتزم شـركة النقـل   اذا لم يتقدم العدد الكافي من المتنازلين طوعياً عن سفرهم بما يغطي عدد الحجوزات الزائدة     .2
يـات تقـديم التعويـضات والتـسهيلات        والجوي بتطبيق أحكام المنع من الصعود إلى الطائرة وتقوم بوضـع أول           

 ).الخدمات الإضافية (52و ) قيمة التعويض (51المنصوص عليها في المادتين 
  

  الخمسونالمادة 
   الإجراءات المطلوب اتخاذها

  : ت الراكب من الصعود إلى الطائرة اتخاذ الإجراءات التالية يجب على شركة النقل الجوي إذا منع
تأمين حجز مؤكد للراكب على الرحلة التالية للشركة، وإعادة إصدار تذكرة  إذا دعت الحاجة إلى ذلك دون أي                    .1

  .مقابل 
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ز مقعـد     إذا تعذر تأمين حجز مؤكد على الرحلة التالية للشركة أو في حالة عدم وجود رحلات بديلة يتم حج                 .2
على رحلة تابعة لشركة أخرى ويتم إصدار التذكرة أو تغيير خط سير الرحلة من قبل شركة النقل الجوي دون                   

 .أي مقابل
، في غضون سـاعتين        في حالة رفض مسافر السفر على رحلة تابعة لشركة أخرى تعمل على ذات المقطع              .3

ويستحق التسهيلات المنصوص عليها    نقدي  الالحصول على التعويض    من موعد الوصول الأصلي فلا يحق له        
 ).الخدمات الإضافية ( نيالثانية والخمسفي المادة 

  
  الحادية والخمسونالمادة 

   قيمة التعويض
يجب على شركة النقل الجوي دفع تعويض للركاب الذين تم منعهم إجبارياً من الصعود إلى الطائرة بسبب البيع                    

   .ين المعمول بها  وفق الأنظمة والقوانالفائض للرحلة
  

  الثانية والخمسونالمادة 
  لخدمات الإضافية ا

 تلتزم شركات النقل الجوي بتوفير الخدمات     ) قيمة التعويض  (نيالحادية والخمس في المادة    بالإضافة إلى التعويض المذكور   
  : المجان  ب التالية

 ـ المترتب عن المنع تأخيرمكالمة هاتفية أو برقية على نقطة المقصد وتقديم المرطبات إذا كان ال      .1  ن الـصعود  م
  .يتجاوز الساعتين

الوجبات التي تتلاءم مع وقت الانتظار لحين الصعود على أول رحلة بديلة متاحة لنفس شـركة الطيـران أو                    .2
  .لغيرها  

  . ساعات 6الإقامة بفندق إذا كان وقت الانتظار يتجاوز  .3
  .وسيلة المواصلات من وإلى المطار  .4
 .جم عن عدم اللحاق برحلات التـوصيل المشمولة  بنفس التذكرةالتكاليف التى تن .5

  
  الثالثة والخمسونالمادة 

  السفر  أولوياتترتيب 
  

على شـركات النقـل     ) المنع من الصعود الى الطائرة     (نيالتاسعة والأربع  مع عدم الإخلال بالأحكام الواردة في المادة        
 الإنسانية وخاصة المسافرين ذوي الاحتياجات الخاصـة        تلاعتبارا  فيها ا   راعي  ي بأولويات السفر    ترتيبالجوي وضع   

  .والأطفال غير المصحوبين لإطلاع المسافرين عند طلبهم ويجب أن تتاح نسخ من جداول الأولويات
  

  الرابعة والخمسونالمادة 
   حالات انتفاء المسؤولية

  - : لا تلتزم شركات النقل الجوي بدفع أية تعويضات في الحالات التالية
في حالة رفض نقل المسافر بناء على القوانين المحلية ولوائح الشركة الخاصة بالنقل والتي تنص على رفـض     .1

نقل راكب ما بسبب تصرفاته المخالفة لشروط النقل أو بسبب حالتـه الـصحية أو بـسبب افتقـاره للوثـائق                    
 .الضرورية 

 .ام إجراءات السفر في حالة عدم تقيد المسافر بالحضور في الوقت المحدد لإتم .2
 . لأي أمر مقرر من قبل السلطات الحكومية الامتثالإذا رفض المسافر الخضوع للتفتيش الأمني أو  .3

 
  الخامسة والخمسونالمادة 

   ترتيبات المشاركة في الرمز وغيرها من الترتيبات
رى هي المسئولة عن دفع أيـة  تكون شركة النقل الجوي التي نقلت الراكب بالمشاركة في الرمز مع شركة نقل جوي أخ          

تعويضات تتعلق بمنع صعود المسافر، وفي حالات مشاركة أكثر من شركة نقل جوي في نقل الراكب تتحمل الـشركة                   
  .المتسببة في حرمان الراكب من الصعود إلى الطائرة دفع تلك التعويضات

  



 16

  
  السادسة والخمسونالمادة 

   مدة المطالبة بالتعويض
يوماً من تاريخ حجـزه     ) 14( من هذا الباب خلال أربعة عشر         49لمادة  لبة بالتعويض وفق أحكام ا     يحق للراكب المطا  

  .من تاريخ المطالبة به ) 7(المؤكد وعلى شركة النقل الجوي دفع التعويض لمستحقيه خلال فترة لا تتعدى سبعة أيام 
  

  السابعة والخمسونالمادة 
   إتباع الوسائل القانونية

  .طبيق أحكام هذا الباب أي إلغاء لحق الراكب في السعي للتعويض عبر الوسائل القانونية  تلايترتب على
  

  الثامنة والخمسونالمادة 
   إقلاع الطائرةتأخر 

  :يجب على شركة النقل الجوي عند حدوث تأخير في رحلاتها، الالتزام بما يلي .1
 مجاني هاتفيا أو بالفـاكس أو       اتصالت وتوفير      إذا كانت مدة التأخير في حدود ساعتين فعليها تقديم المرطبا          .أ 

  .  بالبريد الالكتروني، وفقا لاختيار الراكب
فطور ، غداء   ( أربع ساعات فعلى شركة الطيران تقديم الوجبة الملائمة           )4 ( إذا كانت مدة التأخير تتجاوز      .ب 

 ) .  أ(بالإضافة إلى ما ورد في الفقرة ) ، عشاء
ست ساعات ، توفر شركة النقل الجوي المواصلات وحسبما يـراه            )6 ( لى  في حالة التأخير لمدة تزيد ع       .ج 

المسافر مناسباً إلى منزله أو الفندق حتى يحين موعد إتمام إجراءات السفر على الرحلة البديلة حيـث يـتم                   
 .إعادة المسافر إلى المطار ، وتتحمل الشركة كافة التكاليف الناجمة عن ذلك 

أعلاه بدون تمييز بين أي مسافر وآخر ودون أن يفقـد           ) 1(بتوفير كل ما ورد في البند       تلتزم شركة النقل الجوي      .2
 .المسافر حقه في المطالبة بتعويض عبر الطرق القانونية

  
  التاسعة والخمسونالمادة 

   إلغاء الرحلة
إلغـاء أي مـن     فيما عدا حالات الإلغاء لظروف خارجة عن إرادة شركة النقل الجوي، يجب عليها عندما تتوقـع                 . 1

 :رحلاتها، الالتزام بما يلي
 .إبلاغ الركاب قبل يومين على الأقل من موعد الرحلة الملغاة  .أ 
أن تعرض على الركاب رحلة بديلة أو خط سير آخر، شريطة إيصالهم في موعد لا يتجاوز ساعتين من موعد                     .ب 

 .وصول الرحلة الملغاة
م رغبته في تغيير خط السير، فإن شركة الطيـران تكـون            في حالة عدم رغبة الراكب في الرحلة البديلة أو عد           .ج 

 .ملزمة بإرجاع قيمة التذكرة كاملة دون أي خصومات
إذا حدث إلغاء الرحلة بعد وصول الركاب إلى المطار، فعلى شركة الطيران تحويل الركاب إلى شركة نقل جـوي                   .  2

و في حالة تعذر سفرهم     ) تأخر إقلاع الطائرة   (نيمسالثامنة والخ بديلة، وفي حالة التأخير يتم تطبيق أحكام المادة         
  ). الخدمات الإضافية (نيالثانية والخمسو ) قيمة التعويض (نيالواحدة والخمستطبق أحكام المادتين 

  
  الباب الحادي عشر

  التأمـــين
  

  الستونمادة ال    
   الغطاء التأميني

ول الأطراف أن توفر غطـاء تأمينيـاً كافيـاً لتغطيـة            شركات النقل الجوي التي تعمل بين الد      / يجب على جميع شركة   
الأضرار التي تلحق بالركاب والأمتعة والبضائع والبريد وكذلك الأضرار التي تلحق بالإطراف الثالثة على السطح على                

  .أن يتم التأمين لدى شركة تأمين معتمدة لدى أي من الدول الأطراف
  

  الحادية والستون مادة ال
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   التأمين 
  . والطرف الثالث وفقا للأنظمة المعمول بها لدى كل دولة طرف البريد ،البضائع،  الأمتعة،على الركابالتأمين يتم 

  
  الباب الثاني عشر

  أحكام ختامية
  

  الثانية والستونالمادة 
   تعديل القواعد

  .ئة للهي بناء على طلب تقدمه إحدى الدول الأطراف إلى الإدارة العامةهذه القواعديجوز تعديل  .1
تقوم لجنة النقل الجوي بدراسة التعديلات المقترحة  أو أي تعديلات ترتئيها في هذا الشأن وترفع توصياتها  .2

  .للمجلس التنفيذي
تقوم الإدارة العامة بتعميم توصيات لجنة النقل الجوي على الدول الأطراف قصد إبداء الرأي بشأنها ثم تعرضها  .3

  . دهابعد ذلك على المجلس التنفيذي لاعتما
ويصبح هذا . تخضع تعديلات هذه القواعد لموافقة الأغلبية البسيطة لسلطات الطيران المدني للدول الأطراف .4

يوما من تاريخ استلام الإدارة العامة لآخر موافقة يستوفي بموجبها  )30(ن ي بعد ثلاثالتعديل ساري المفعول 
  .النصاب القانوني

  
 --- - --------  

  
 


