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قام بإعداد هذا الدليل فريق عمل توحيد الأنظمة التابع للجنة السلامة الجوية 
قاييس في الهيئة العربية للطيران المدني، وقد أقرته اللجنة المذكورة في والم

 المجلس ه، واعتمد)2003تموز / يوليو11-9الرباط، (اجتماعها الثالث عشر 
 22-20الرباط،  (3/6التنفيذي للهيئة العربية للطيران المدني في اجتماعها 

  ).2004فبراير 
  

طيران المدني وشركات الطيران في والهدف من الدليل هو مساعدة سلطات ال
  الدول العربية عند إعدادها ووضعها لبرامج تجنب حوادث ووقائع الطائرات،

  

 ولا يفوتنا هنا أن ننوه إلى أن القواعد القياسية الصادرة عن منظمة الطيران 
المدني الدولي تلزم المستثمر بأن يضع ويستوفي أولا بأول برنامجا لتجنب 

 من الملحق السادس 2-3القاعدة القياسية ( سلامة الطيران الحوادث ولتحقيق
  ). تشغيل الطائرات الجزء الأول–لاتفاقية الطيران المدني الدولي 

  

والهيئة العربية للطيران المدني إذا تضع بين أيدي سلطات الطيران وشركات 
الطيران في الدول العربية هذا الدليل، فهي ترحب بالآراء والتعليقات حول 

  .ضمون الدليل  والتي من شأنها تحسينه وإثراء محتواهم
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  برنامج تجنب حوادث ووقائع الطائرات

   لسلطات الطيران المدنى

  

  
  
  :   مقدمة -1

دائماً أخطار حقيقية أو محتملة مصاحبة لتشغيل الطائرات وتنتج هذه الأخطار عن الأخطاء هناك 
الفنية أو البشرية ولهذا فان الهدف من أي برنامج للسلامة الجوية هو تحديد تلك العناصر والسيطرة 

بالعنصر عليها، ويمكن تحقيق هذا من خلال إنشاء برنامج للسلامة الجوية يشمل التشغيل والاهتمام 
  . البشرى لتحقيق أهداف السلامة الجوية 

 والذى يؤكد دقة تسجيل ومراقبة كل الوقائع التى لها علاقة بالسلامة فى اتجاه معاكس وذلك لمنع 
  . تكرار واقعة مماثلة والتى قد تؤدى إلى حادث للطائرة 

ية وتجنب الحوادث من ومن المسئوليات الرئيسية لسلطات الطيران المدنى هى تأمين السلامة الجو
خلال توصيف القوانين والتشريعات والمقاييس واستخدامها فى إصدار الشهادات تحت مظلة 

  .التشريعات المعتمدة من سلطات الطيران المدني 
يجب أن تتأكد سلطات الطيران المدني بأن جميع الحاصلين على شهادات التشغيل، يمارسوا تقديم 

قوانين والتشريعات التي تم بموجبها اعتمادهم وذلك من خلال المراجعة خدماتهم بمستوى آمن طبقا لل
  .والمراقبة الدورية المستمرة

ولتحقيق أهداف سلامة الطيران المدني يجب على سلطات الطيران المدني تقديم المساعدة للمشغلين 
  : من خلال برامج تعزيز السلامة مثل 

  التقييم الذاتي    - أ
  عية للعملياتبرامج توكيد الجودة النو - ب
  البرنامج التطوعي للإبلاغ -ج
  

  :  أهداف البرنامج  -2   
كهيئة استشارية لمساندة المشغل الجوي من أهداف البرنامج هو إيضاح دور الطيران المدني للمشغلين 

من خلال نشر وتوزيع النشرات التي لها علاقة بالسلامة ومتابعة تنفيذ ذلك، وهذا البرنامج يتـضمن                
  :اصر أساسية خمسة عن
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يجب اعتبار أن السلامة لها الأولوية في هذه الصناعة ويجب على الإدارة العليا أن يكون لـديها                  -1
 .القدرة على المعرفة والاطلاع واتخاذ الإجراءات اللازمة لتحسين مقاييس السلامة الجوية

  ) . تنظيمية– آلية –بشرية (يجب تحديد الموارد المناسبة لادارة السلامة  -2
  .ية وضع السياسات والإجراءات والتطبيق الدورى للبرنامجأهم -3
  .تشجيع الاتصالات والإبلاغ التطوعي بخصوص السلامة وبدون تبعات عقابية -4
  .تعزيز برامج التعليم والإدراك لمعلومات السلامة -5
 .الاهتمام بالعوامل البشرية والتي تؤثر على السلامة -6
    : هيكلة البرنامج-3

  :ج إلى تحقيق الآتي تهدف هيكلة البرنام
  .توفر إدارة وأفراد لهم قدرات عالية وخلاقة وأكثر وعياً بالسلامة  -1
  .توفرأفراد ذو نشاط ملمين فى إدارة السلامة بالشركة  -2
  .التعريف المتواصل بالإجراءات التصحيحية لأخطار السلامة لدى المشغل -3
  .قائعالنشاط الشامل والتطبيق المنتظم لمقاييس تجنب الحوادث والو -4
  .تشجيع تبادل المعلومات الحديثة بشأن نظام السلامة لدى المشغل -5
 فتح قنوات الاتصال بين الأفراد ومختلف الإدارات والمديرين وتزويدهم بالوسائل اللازمة لتبادل -6

  .معلومات السلامة
  
  :  برنامج تجنب حوادث ووقائع الطائرات -4

وكل من هذه المهام . مدني بمساعدات وإرشادات محددةصمم هذا البرنامج لتزويد صناعة الطيران ال
تركز على واحدة أو اكثر من العناصر الخمسة الخاصة ببرنامج السلامة للوصول إلى النتائج السابق 

  :تحديدها 
  .تطوير وسائل مساعدة لتطبيق برامج السلامة والمقاييس الجوية  -1
 لتطبيق البرنامج في التخصصات  تزويد المشغل الجوي بالمساعدات والوسائل الأولية-2

  .التي لا تطبقه حاليا
  أن يكون لدى المشغل الجوي نظام سلامة مستقل لايتضمن إجراءات عقابية لتقييم -3

  .ومراجعة الوضع الحالي للسلامة وتحسين الإلمام الشامل للإدارة العليا لدى المشغل
 الجوية والفنية والمساعدة فى تطوير    تقديم الدعم لتطوير برامج  توكيد الجودة للعمليات-4

  .اتفاقيات جمع المعلومات 
  . تقديم الدعم لتطوير نظام التقارير السرية للخطوط الجوية -5
  .المحافظة على قاعدة بيانات حوادث التشغيل الهامة والمميزة  -6
  . نشر المعلومات وثيقة الصلة بالموضوع الى كل المنظمات المهتمة  -7
مة وتجنب الحوادث وإقامة ورش العمل والبرامج التعليمية المتعلقة  تقديم ملخص للسلا -8

  .بهذا الخصوص
  
  : تنظيم لجنة تجنب حوادث ووقائع الطائرات داخل سلطة الطيران المدني -5
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للإشراف على برنامج تجنب حوادث ووقائع الطائرات يوصى بتشكيل لجنة لتجنب حوادث ووقائع 
ووقائع الطائرات وتتكون اللجنة من ممثل عن كل من العمليات الطائرات تدعى لجنة تجنب حوادث 

الجوية والتفتيش الجوى وتحقيق حوادث الطائرات وصلاحية الطائرات وسلامة ومقاييس المطارات، 
وقسم التشريعات كما يدعى لها أعضاء من العاملين فى صناعة الطيران، وهؤلاء الأعضاء يمثلوا 

وهذه تشتمل على سبيل المثال لا . عمال المتعلقة بسلامة الطيران مختلف القطاعات والشركات والأ
الحصر إدارة الخطوط الجوية، وخبراء التدريب، والمطارات، والطيارين، والمهندسين والمراقبين 

 . وتعقد اللجنة اجتماعها مرة واحدة كل شهر.. الجويين، والمرحلين الجويين، الخ 
  : مهام اللجنة  5-1
انات الحديثة للحوادث والوقائع وتقرير عما إذا كانت اللجنة تطلب دراسة اكثر أو  مراجعة قاعدة البي  )أ 

  .إجراءات إضافية
  .تحديد اللقاءات التدريبية أو ورش العمل بغرض تطوير قدرات العاملين للقيام بمسؤولياتهم  )ب 
  .التعاون فى نشر أي معلومات عن الصناعة من خلال نشرات إخبارية بخصوص السلامة   )ج 
  .عة تطبيق التوصيات المتخذة من اللجنةمتاب  )د 
  .إنشاء نظام داخلي لضمان فعالية عمل اللجنة  )ه 
  .جميع الواجبات الأخرى تحدد من قبل رئيس اللجنة  )و 
دراسة النشرات العربية والدولية المتعلقة بحوادث ووقائع الطائرات والدروس المستفادة منها   )ز 

 .وتوصيات السلامة والصادرة عن التحقيقات
 
  -:قاعدة البيانات للحوادث او الوقائع  - 5-2

وهذه القاعدة يحافظ عليها عن طريق إدارة السلامة الجوية وتشمل المعلومات لكل الحوادث والوقائع 
التى تقع فى إقليم الطيران للدولة او التى تشمل طائرة ذات تسجيل للدولة، وعلى لجنة السلامة 

وبناء على هذه . ديد اتجاه التحليلات على أسس دورية وتجنب الحوادث تحليل البيانات الشهرية وتح
التحليلات تقرر اللجنة عما اذا كانت سلطة الطيران المدني يجب أن تصدر بعض التوصيات المحددة 
فى شكل نشرات اخبارية  للسلامة او في صورة خطابات مباشرة للمشغلين للالتزام بها في حالات 

 .الطوارئ 
  
   -:ة الخدمات التعليمي- 5-3 

تقوم اللجنة بالتنسيق والترتيب لعقد الندوات وورش عمل للعاملين في الطيران بصفة عامة  لكى 
وهذه البرامج . تحسن المفاهيم والمعلومات الاساسية لكل من له علاقة بالسلامة وتجنب الحوادث 
يران والبرنامج التعليمية من الممكن ان تكون نتيجة مباشرة لما هو موجود من خلال العاملين بالط

  .العالمى للسلامة وتجنب الحوادث او من أى برامج فعالة اخرى 
تقوم اللجنة  بتنظيم الندوات كلما دعت الضرورة لذلك للمختصين في صناعة الطيران ككل وكذلك 
تنظيم ورش عمل لمجموعة محددة من المهندسين والطيارين والمرحلين الجويين ومسئولى السلامة 

 الخ وتصدر نشرات للسلامة لإيضاح المعلومات العامة … ووقائع الطائرات ومحققي حوادث
  .المتخصصة للصناعة 
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   :خدمات إرشادية - 5-4
تقوم اللجنة بتزويد قطاع صناعة النقل الجوي بالمعلومات المتعلقة بتجنب وقوع الحوادث بناء على 

فرة لدى اللجنة فعليها تحديد بيت طلب من الشركات العاملة، وإذا كانت الخدمات المطلوبة غير متو
  .الخبرة المعتمد الذي يؤمن هذه الخدمات

وبعض الأمثلة على هذه الخدمات تتمثل في تزويد الشركات بأدلة وبرامج تجنب الحوادث وإرشادات 
  .   التطبيق الخاصة لذلك، وبالإضافة إلى الاتفاقيات والبرامج التطويرية والإرشادية وسبل تقييم السلامة

  
  
  
  
  :تقييم نظام السلامة لدى المشغل الجوي - 5-5

من أهم الخدمات الأساسية التي تقدمها اللجنة لقطاع الطيران، هي تقييم نظام السلامة لدى المشغل 
  .وتزويده ببرنامج مستقل غير عقابي وسري لمساعدتهم في إعادة النظر في النظام المعموله به لديه

  -:ملاحظة 
  .ري ويمكن تقديمه عند الطلب من المشغلهذا البرنامج اختيا

ويجب تنفيذ هذا . هذا البرنامج هو في المقام الأول لتقييم مفاهيم ووعي السلامة لذى المشغل الجوي
. لدى المشغل التقييم قبل تنفيذ برنامج السلامة أو قبل إحداث أي تعديل في برنامج السلامة القائم

.  مدى التحسن في مفاهيم السلامة لدى المشغل بعد تقييمها شهرا لقياس12ويمكن إجراء تقييم بعد 
  :وينقسم برنامج تقييم السلامة إلى جزئين 

لمعايير  اختيار عينات عشوائية من العاملين الذين لهم علاقة بالسلامة لتقييم مدى تفهمهم  - أ
السلامة عن طريق استبيان يتضمن مجموعة من الأسئلة التي سوف توضح إجابتها ثلاثة 

  :ائق للشركة، وسلوكيات العاملين بها، وهي حق
  اختلاف رؤية مفاهيم السلامة الجوية إن وجدت بين العاملين والمديرين -1
  إيضاح سياسة الإدارة بالأهداف -2
 تقييم الاختلافات في تطبيق الإجراءات منذ آخر تقييم -3

ذه البرامج مراجعة لبرامج السلامة الموثقة وحالة التطبيق لها وملاحظات القائمين على ه - ب
وتجميع وتحليل المعلومات وإصدار تقرير بخصوصها إلى رئيس مجلس الإدارة للمشغل 

  .ومسؤولي السلامة لديه
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  )ملحق أ    ( 
  
  

  مؤشر مستوى السلامة لدى العاملين في شركات الطيران
 يعملون بها عليهم جميع العاملين بشركات أو منظمات الطيران، وبغض النظر عن الأقسام التي

المساهمة في مجالات السلامة، وكل موظف مسؤول شخصيا لضمان توفر المفهوم الإيجابي 
للسلامة، وهدف هذا الاستبيان هو الحصول على آراء الموظفين حول مستوى السلامة في 

اصة مؤسساتهم، ويجب الإجابة على جميع الأسئلة بكل أمانة، ويشمل الاستبيان إعطاء إجاباتك الخ
بغض النظر عن إجابات الآخرين، ويجب إعطاء إسمك وعنوانك للاتصال بك للحصول  على 

  .إيضاحات أكثر، علما بأن إجاباتك ستكون سرية
  .الرجاء إكمال المعلومات التالية في هذا الاستبيان والذي يدل على وظيفتك والمكان الذي تعمل به

  :الإسم  -
  :التلفون  -
 :الوظيفة  -
 مكان العمل -
  العملمقر -
 الخبرة -
 مدة الخدمة في الشركة -
  سنوات9-5   سنة5-1   سنة1-0: مدة الخدمة  ) ملاح جوي(طقم طائر  -
   سنوات أو أكثر10   سنة4-2   سنة2-1: مدة الخدمة     طاقم أرضي -
  مدة الخدمة في هذه الوظيفة -
  

جميع : ة الرجاء إرسال هذه الأوراق ونماذج الاستبيان إلى العنوان التالي في الشرك : ملحوظة
  .الأوراق سيتم إتلافها بعد تسجيلها في قاعدة البيانات في الحاسب الآلي
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  )ب(ملحق 

  استطلاع للأفراد
  الجزء الاول

  
  ن سؤالا فى المربع المقابل لكل من الخمسة والعشري5 إلى 1ضع دائرة حول الرقم المناسب من 
  ).1( ضع دائرة حول الرقم واحد –اذا كنت معترض بشدة على العبارة 

  ).5( ضع دائرة حول الرقم خمسة –اذا كنت موافق بشدة على العبارة 
 4 او 3 او 2  ضع دائرة حول -اذا كان رايك يتراوح بين الاعتراض بشدة والموافقة بشدة 

  .ي  الموافقة على التوال– عدم التأكد –للاعتراض 
من فضلك أجب على كل الأسئلة مع إضافة كل الانطباعات، إن الإجابة على جميع الأسئلة ستعطي 

  .مقياسا لمفهوم السلامة لدى الشركة لتحديد الدرجة الحاصلة عليها الشركة
  .رقم السؤال 

  الدرجة الحاصلة عليها الشركة 
  موافق بشدة             معترض بشدة 

  5  4  3 2 1    اف لاداء أعمالهم بأمان الموظفون يحصلون على تدريب ك )1
  5  4  3 2 1  المديرون يشتركون بشكل شخصى فى النشاطات التى تحسن السلامة   )2
  5  4  3 2 1    هناك إجراءات متبعة فى حالات الطوارئ فى منطقة عملى  )3
  5  4  3 2 1      غالباً ما يناقش المديرون نشرات السلامة مع الموظفين )4
  5  4  3 2 1       فى وسعهم لتجنب الحوادثيبذل الموظفون كل ما )5
   5  4  3 2 1 كل شخص يأخذ فرصة مناسبة لتقديم اقتراحات بخصوص قضايا السلامة )6
  5  4  3 2 1      غالباً ما يشجع العاملون بعضهم البعض للعمل بأمان )7
  5  4  3 2 1    المديرون يدركون مشاكل السلامة الرئيسية فى مكان العمل )8
  5  4  3 2 1  ن تدريبا كافيا على السلامة قبل ممارسة العمل كل العاملين مدربي )9

  5  4  3 2 1    غالباً يكافئ المديرون العاملين الذين يؤدون عملهم عادة بأمان )10
   5  4  3 2 1  كل شخص في الشركة يتم إبلاغه بالتغييرات التي تؤثر على السلامة )11
  5  4  3 2 1           يتبع العاملون قواعد السلامة دائما )12
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  5  4  3 2 1لسلامة فى هذه الشركة احسن من الموجودة فى خطواط الطيران الأخرىا )13
  5  4  3 2 1         يبذل المديرون ما بوسعهم لتجنب الحوادث )14
تحقيق الحوادث يحاول ايجاد السبب الحقيقى للحادثة والواقعة بدلاً من توجيه اللوم على  )15

     5  4  3 2 1            الأشخاص المتورطين
 5  4  3 2 1    يرون الموظفون الذين يعملون بمنأى عن السلامة  يعرف المد )16
  5  4  3 2 1       اى عيب أو خطر يبلغ عنه،  يتم اصلاحه فورا )17
  هناك آليات في عملي يتم بموجبها الإبلاغ عن النواقص أو القصور في إجراءات السلامة )18

1 2 3  4  5 
  

  5  4  3 2 1      المديرون يوقفون جميع الأنشطة والأعمال غير الآمنة )19
 

   بعد وقوع الحادث او الواقعة يتم عادة اتخاذ الاجراء الملائم لتقليل فرصة تكرارها  )20
1 2 3  4  5 

    5  4  3 2 1    كل شخص يزود بمعلومات كافية بالنسبة لاداء السلامة بالشركة )21
   المديرون يحترمون السلامة باعتبارها جزء مهم جداً من جميع أنشطة العمل  )22

1 2 3  4  5 
  5  4  3 2 1           تدقيق السلامة يتم بصفة تكرارية )23
  5  4  3 2 1         السلامة في الشركة تحت رقابة محكمة )24
  5  4  3 2 1    يقوم الموظفون بالإبلاغ عن الممارسات الخطيرة لمجرد رؤيتها )25
 5  4  3 2 1         توفر التعليمات والإرشادات الخاصة بالسلامة )26
  5  4  3 2 1  عمل بالراحة طبقا للنشرات الصادرة بشأنهامدى تطبيق قواعد ساعات ال  )27
  5  4  3 2 1   توفر بيئة ملائمة من حيث المكان والإضاءة والتهوية وأدوات العمل )28
  5  4  3 2 1      توفر الأنشطة الاجتماعية والرياضية في الإدارة  )29
  

  المفهوم الشامل للسلامة
  .الجزء الثانى 

  - :من فضلك أجب عن الاسئلة التالية
  الحادثة التالية؟/ من وجهة نظرك ما الذى سوف يكون سبباً فى الواقعة

  .هناك استبيان ببعض الاسباب الممكنة لمساعدتك فى الاجابة على هذه الاسئلة 
  . يرجى شرح اختيارك فى جملة او جملتين…يرجى أخذهم بعين الاعتبار واختيار الاجابة المناسبة 

  الرضا  •
  تشريعاتمخالفة القواعد أو ال •
 مشاكل ميكانيكية أو المعدات •
 خطأ الطيار أو الطاقم •
 الإجهاد أو عوامل بدنية أخرى •
 ظروف العمل •
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 الإجراءات سواء على الأرض أو في الجو •
      فقدان وسائل الاتصال •

ما هى عيوب البرنامج فيما يتعلق بتجنب الحوادث كما هو موجود الان ؟ هناك قائمة بالاسفل تشمل 
لممكنة لمساعدتك على التفكير فى الاجابات على هذه الاسئلة يرجى أخذهم بعين بعض الاسباب ا

  .الاعتبار واختبار الاجابة المناسبة يرجى شرح اختيارك في جملة او جملتين 
    نقص النقاش حول الإجراءات -أ

 . إصدارات السلامة -ب
  .توزيع المعلومات  - ج
  المواصفات القياسية والتدريب   - د

  المشاركة نقص الدعم أو-هـ
  . الاتصالات -و
  .الاقتراحات والفحص الشامل   - ز
  أسباب أخرى  -ر

  
  ما هى معاناتك فى النجاه بأعجوبة خلال الستة اشهر الاخيرة؟ -
  ماذا تحب بخصوص برنامج السلامة؟ -
 .ما هى الافكار او التعليقات او التوصيات التى تراها لتحسين برنامج السلامة عامة  -
 تقوم بها بنظام واضح رغم عدم توفر الأدوات والمعدات المساعدة أعمال/ هل هناك وظائف  -

 لتنفيذها بشكل مرضي، وتنفذها بشكل اعتباطي؟
 هل حصلت على قدر من التدريب الذى تظن انك تحتاجه لكى تؤدى وظيفتك، بكفاءة وآمان؟ -
  تريدها؟وما هى التدريبات الاضافية التى أردتها وما هى التدريبات الإضافية التى ما زالت -
 كشفى تحب ان تراه قد تغيره وكيف ؟/ هل هناك عمل نظامى  -
هل هناك مخاطر سلامة أرضية فى الموقع الذي تعمل به والتى تحتاج للتصحيح ؟ من فضلك  -

 اذكرها؟
هل هناك خطوات ارضية او جوية سارية المفعول والتى فى رايك يلزم تغييرها تعزيزاً  -

 :للسلامة؟ اذكرها
  .لي السلامةملاحظات لمسئو

  .مع الاستبيان العام " توزع " لا تسلم 
  نتائج منفصلة تم الحصول عليها نتيجة لاستطلاع مفاهيم السلامة باستخدام نموذج الجزء الأول* 

  .يوجد علامة مميزة لمفهوم السلامة والتى يمكن مقارنتها مع الشركات المماثلة عالمياً  - أ
  . مع العاملين باعتبار ثقافة السلامة للشركة  وسائل المقارنة لوجهة نظر الادارة-ب
 وسائل تقييم النتائج لاى تغيير حدث لادارة نظام السلامة للمشغل عند اجراء تقرير معاينة -ج

  .أو متابعة 
والتي ) 2(و)1(  تعريف الاماكن ذات الأهمية المعتبرة والمعرفة بالإجابات الواردة في -د

  .تساعد في تحديد مصادرالسلامة 
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الأعلى " وسائل المقارنة لمفاهيم السلامة لمختلف الاقسام في الإدارة أو أماكن التشغيل -ـه

  ".قيمة هو الأفضل في التقييم

 درجة كحد أدنى 93باستخدام التالى كمرشد فقط يحسب متوسط مفهوم السلامة للشركة التي تحقق 
  وأي  شئ  أقل من ذلك يحتاج لتحسين

  58-25 مستوى ضعيف لمفهوم السلامة
  92-59مستوى روتينى لمفهوم السلامة 

  125-93مستوى ايجابى لثقافة السلامة 
  -:والهيئات ذات المستوى الضعيف فى مفهوم السلامة تعالج معلومات السلامة بها بالطريقة التالية 

  المعلومات محجوبة •
  وسائل الإبلاغ معدومة •
 ضياع المسئولية  •
 تغطية الفشل  •
 يدة عدم تشجيع الافكار الجد •

 -:الهيئات ذات المستوى الروتينى لمعايير السلامة تتعامل مع معلومات السلامة بالطرق الآتية 
  .من الممكن ان تكون المعلومات متجاهلة 

  .المديرون متساهلون 
  .المسئولية موزعة 

  .نشر المعلومات مسموح ولكن غير مشجع 
  ".موضعى " الفشل يؤدى الى اصلاح محلى 

  .ة تمثل مشكلة الافكار الجديد
  -:الهيئات ذات المستوى الايجابى لمفاهيم السلامة تتعامل مع معلومات السلامة بالطرق الاتية 

  .المعلومات مطلوبة بشدة وبفاعلية  -
  .المسئولية مشاركة  -
  .نشر المعلومات يكافئ عليها  -
  الفشل يؤدى الى البحث في أسبابه وإعادة التنظيم -
  .الترحيب بالافكار الجديدة  -
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  ملحق ج
  مراجعة وتطبيق أنظمة السلامة

  
العناصر الجوهرية لنظام إدارة السلامة يمكن قياسها، وقائمة المراجعة المرفقة تساعد على معرفة 

  )الإجابات التي وردت إجابتها بـ لا(المناطق الواجب إخضاعها للتفتيش والمراجعة 
  :عوامل استجابة الموقع 

  نعم               لا               رة العليا ملتزمة ببرنامج إدارة السلامة الجوية ؟ هل الادا-1
               هل توجد سياسة مكتوبة للسلامة الجوية مصادق عليها من قبل الرئيس التنفيذي ؟-2

  نعم               لا 
  نعم               لا                   هل مدير السلامة محدد ومعروف؟-3
  نعم               لا       هل منظومة الإبلاغ عن مواضيع السلامة مناسبة ؟-4
  نعم               لا   ؟  "الهيئة " هل مدير السلامة مدعم بما فيه الكفاية من المنظمة -5
    لا  نعم                              هل توجد لجنة للسلامة ؟-6
             لا  نعم            هل مدير السلامة مناسب لعمله؟-7
    لا     نعم            هل مدير السلامة متحمس لعمله؟-8
       لا     نعم     هل مهام ومسئوليات الاشخاص فى نظام ادارة السلامة الجوية موثقة؟-9

    لا    نعم  هل قيم الإدارة تتسم بإحاطتها ومعرفتها للسلامة ؟                        -10
  نعم               لاوالأدوات المتاحة لنظام السلامة؟   " لية وبشريةما" هل هناك موارد كافية -11
   هل توجد ضمانات قياسية في المؤسسة الشركة للتأكد من أن نظام إدارة السلامة يتم تقييمه بدقة؟ -12

    لا    نعم           
             لا  نعم                 هل المواصقات القياسية المناسبة موثقة؟-13
             لا  نعم               هل هناك خطة مناسبة للاستجابة فى حالة الطوارئ؟-14

  
  إجراءات تقييم وتحديد المخاطر  

    لا    نعم               هل يوجد برنامج مستمر لاكتشاف وتعريف المخاطر؟-1

    لا    نعم              هل برنامج الكشف عن المخاطر يتضمن برنامج سري؟-2
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    لا    نعم            رير السرية تجعل غير معرفة المصدر بطريقة مناسبة؟ هل التقا-3

   هل المخاطر المتعلقة بوكالات المقاولة مدرجة في نظام الإبلاغ عن المخاطر؟-4

            لا  نعم         

            لا  نعم  هل توجد إجراءات معتمدة لتأكيد استلام التقارير المتعلقة بالسلامة؟       -5

   لا         نعم            هل توجد آلية يتم بموجبها تقييم الخطر وحدته بصفة دائمة؟-6

   لا    نعم                   هل وسائل تفادي الاخطار محدده ؟-7

            لا  نعم            هل طرق المعالجة تشمل تحديد الحاجة لتفادي المخاطر؟-8
  

  : الاتصالات مع الإدارة 

 فعاله يقوم بموجبها مدير السلامة او لجنة السلامة بتقديم التقرير الى الرئيس هل هناك وسائل -1

            لا     نعم      التنفيذي مشفوعة بالتوصيات لإجراء التغيير او اتخاذ موقف؟

  هل هناك التزام من الرئيس التنفيذي لإعطاء إجابة رسمية حول توصيات السلامة؟ -2

نفيذي متوافقة مع توصيات السلامة، هل يقوم مدير السلامة أو لجنة إذا لم تكن استجابة الرئيس الت -3

            لا  نعم          السلامة بمتابعة الموضوع معه حتى يصل إلى قرار؟ 

  -: الإفادة الجوابية

             لا  نعم       هل نتائج تقارير المخاطر ومقترحات السلامة متاحة لمن قام بإعدادها؟ -1

  تقارير المخاطر ومقترجات السلامة متاحة على مستوى الشركة للجميع؟  ها نتائج -2 

            لا     نعم 

  -:التوثيق 

            لا  نعم          هل يتم توثيق إجراءات تقييم المخاطر وإدارتها؟  -1

            لا  نعم      هل نظام ادارة الطيران تتطلب تسجيل المخاطر المعرفة ونقاط العجز ؟  -2
  

  اضرات المتعلقة بالسلامة والدورات التدريبية  والمؤتمراتالمح

هل توجد مصادر لتوريد الوسائل المتعلقة بمحاضرات السلامة من مجلات وكتب وإصدارات وملصقات  -1

            لا نعم               ومقالات وأشرطة فيديو تعليمية؟

 والحلقات الدراسية المتعلقة بالسلامة؟ هل يتم تشجيع ومساعدة العاملين فى الالتحاق بالفرق التدربيية  -2

    لا  نعم                          

    لا  نعم هل يتم تدريب العاملين على خطوات وسياسة نظام ادارة السلامة الجوية ؟      -3

  

  استقراء السلامة والتدريب المستمر

بل السماح لهم بأدائها هل يتم اعطاء الموظفين الجدد التدريب الكافي والاختبارات فى واجباتهم الفنية ق -1

     لا  نعم                سواء تحت الاشراف او بدونه؟ 
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      لا       نعم         هل استمرار التدريبات والاختبارات مناسب ؟ -2

      لا  نعم          هل يتم اعطاء الموظفين التدريب الكافى للاجراءات الجديدة ؟ -3

  ؟ " القياسية"الاختبارات المناسبة من حيث الكفاءة والمعايير هل المدربون والممتحنون يجتازون التدريبات و-4

       لا  نعم      
  

           
  
  
  
  
  

  ملحق د

  إدارة المدققين وتنظيم أسئلة التدقيق
  -:ملاحظة 

هذا التدقيق يجب ان يجرى بواسطة المعين لاجراءه من قبل لجنةالسلامة بالطيران المدني، 

اذا اظهرت المقابلة ان : المقابلة " سلوب القياسى للتدقيق والمواجهة والمدققون يجب ان يستخدموا الا

  .البرنامج موجود يجب على المدقق التحرى للتأكد من التطبيق الفعال 
  

    هيكل الادارة
           لا  نعم   هل لدى الشركة سياسة رسمية مكتوبة تتضمن خطة السلامة والأهداف؟  -1

            لا  نعم          ة في الشركة ؟ هل سياسات السلامة موزع-2

             لا  نعم         هل هناك دعم من الإدارة العليا لسياسة السلامة ؟ -3

 هل الشركة بها قسم للسلامة الجوية  او مسئول معين للسلامة الجوية وهل هذا القسم او مسئول -4

            لا  نعم               السلامة فعال ؟ 

 مسئول السلامة  يكتب تقريره مباشرة الى رئيس الادارة او الى الرئيس / هل قسم السلامة-5

            لا  نعم           التنفيذي او الى هيئة المديرين؟ 

   هل الشركة تقدم منشورات دورية خاصة بتقرير السلامة او النشرات الاخبارية ؟-6

            لا  نعم 

  النشرات الأخبارية التى ترد من مصادر اخرى ؟ هل تقوم الشركة بتوزيع تقارير السلامة او -7

            لا  نعم                   

   هل هناك نظام رسمى للاتصالات  فيما يخص بيانات السلامة بين الإدارة والعاملين ؟-8

            لا  نعم 

   هل هناك لقاءات دورية خاصة للسلامة لكل الشركة؟-9

            لا  نعم 
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فاعلية في نشاطات السلامة الصناعية مثل مؤسسة السلامة الجوية  هل تشارك الشركة ب-10

FSFوالمنظمة الدولية للنقل الجوي IATA لا  نعم        وآخرين؟            

 هل تقوم الشركة بفاعلية وبشكل رسمى بالتحقيق فى الوقائع والحوادث ؟ وهل نتائج التحقيقات -11

            لا  نعم       ن ؟ تنشر للمديرين الاخرين  او للاشخاص وللعاملي

            لا  نعم      ؟  هل لدى الشركة برنامج سرى وغير عقابى لتقارير الوقائع-12
            لا  نعم        هل تحافظ الشركة على قاعدة بيانات للوقائع ؟ -13

            لا  نعم      هل قاعدة بيانات الوقائع تحلل باستمرار لتحديد الاتجاهات ؟ -14

            لا  نعم هل تستخدم الشركة مصادر خارجية لكى تدير رقابة السلامة او التدقيق؟  -15

 هل تحث وتشجع الشركة بفاعلية تزويدها بالمعلومات من صانعى الطائرات او مجموعات -16

            لا  نعم             الانتاج المساعدة ؟ 

  - :الاستقرار والتعاون الادارى
  مة او متكررة فى الملاك او رؤساء الادارة خلال الثلاث اعوام   الماضية ؟  هل هناك تغييرات ها-1

            لا  نعم 

 هل هناك تغييرات هامة او متكررة فى قيادات قطاعات العمليات بالشركة  خلال الثلاث اعوام  -2

            لا  نعم                 الماضية ؟ 

من الشركة بسبب خلافات حول السلامة  هل اى من مديري  قطاعات العمليات استقال -3

            لا  نعم          واجراءات العمليات وطرق مزاولتها ؟ 
  

  :                        الاستقرار المالى للشركة
 هل الشركة حالياً فى وضع غير مستقر مالياً او في حالة اندماج مع شركات أخرى او اعادة -1

       لا       نعم               تنظيم كبيره؟ 

 هل هناك اعتبارات واضحة تعطى فيما يخص امور السلامة خلال وبعد فترة عدم الاستقرار او -2

            لا  نعم             الاندماج أو اعادة التنظيم؟ 

 هل التطور الحاصل في تكنولوجيا السلامة تم تطبيقه لدى الشركة قبل أن تفرض عليها من قبل -3

الشركة متعاونة في استخدام التقنية لمواكبة وتحقيق أهداف السلامة وهل . سلطة الطيران المدني

            لا  نعم                 الجوية؟ 

  :اختبار الادارة والتدريب 
            لا  نعم          هل هناك مقاييس رسمية لاختبار الادارة؟ -1

            لا  نعم         هل هناك مقاييس معرفة جيداً لاختبار الادارة؟ -2

            لا  نعم        هل اختبار الادارة يتم من داخل او خارج الشركة؟ -3

   هل اساسيات التشغيل والخبرة هى مطلب رسمى اساسى فى اختيار افراد الادارة؟-4

            لا  نعم 
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   هل الخط الاول من مديرى التشغيل يتم اختبارهم من اكثر العاملين المرشحين كفاءة؟-5

            لا  نعم                   

   هل المديرون الجدد يحصلون على منهج تدريبي للسلامة ويتم تدريبهم عليه؟-6

            لا  نعم 

            لا  نعم    هل هناك طريق مهنى محدد جيداً للوصول الى مديرى التشغيل؟ -7

  

   هل هناك أهداف معينة للإدارة تؤخذ في الاعتبار عند تقييم تطبيقات السلامة؟-8

            لا  عم ن

  

   : القوى العاملة 
            لا  نعم      هل هناك حالياً عمليات استغناء مؤقت عن الموظفين بالشركة؟ -1

   هل العدد الاكبر من الاشخاص العاملين بالشركة يعملون بنظام بعض الوقت او بتعاقد مبدئى؟-2

            لا   نعم                   

  سمية او سياسية فى إدارة استخدام الأشخاص ذوى العقود؟ هل لدى الشركة قوانيين ر-3

            لا  نعم 

   هل هناك اتصالات حرة بين العاملين والادارة؟-4

            لا  نعم 

 هل هناك وسائل رسمية أساسية للاتصال بين الإدارة والقوة العاملة واتحاد العمال على -5

  لا            نعم              إصدارات السلامة؟ 

            لا  نعم    هل هناك معدل كبير من الاشخاص متنقلين  بين التشغيل والصيانة؟ -6

   هل مستوى الخبرة العالمية النهائية لافراد التشغيل والصيانة منخفض او فى انحدار؟-7

            لا  نعم 

  لى المدى البعيد؟ هل توزيع الاعمال او الخبرة بالشركة يتم أخذه بالاعتبار في خطة الشركة ع-8

            لا  نعم 

 هل مهارات المتخصصين من المرشحين لمناصب التشغيل والصيانة يتم تقييمها رسمياً فى -9

            لا  نعم           مخطط العمل اثناء عملية الاختبار؟ 

   هل يتم الاخذ فى الاعتبار اثناء تدريب الموظفين عملية تعدد الثقافات والاصدارات؟-10

            لا   م نع

   هل هناك اهتمام خاص لإصدارات السلامة اثناء فترة اختلاف اوتنازع ادارة العمال؟-11

            لا  نعم 

 هل تأخذ الشركة بعين الاعتبار التداعبات المعنوية للموظفين في إطار التخطيط والتنفيذ لتحقيق -12

            لا  نعم       القوى العاملة أو حالات عدم الاستقرار الأخرى؟ 
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            لا  نعم      هل هناك تغييرات رئيسية فى الأجور او قوانين العمل حالياً؟ -13

   هل بالشركة برنامج موسع للحفاظ على صحة الموظفين والتى تشمل فحص طبى سنوياً؟-14

            لا  نعم 

   المخدرات والكحوليات؟ هل بالشركة برنامج لمساعدة الموظفين يشمل معالجتهم من ادمان-15

            لا  نعم 

  

  

  

  

  استقرار المواصفات القياسية للأسطول
   هل توجد سياسة بالشركة للمواصفات القياسية لكابينة القيادة في أسطول الشركة؟-1

            لا  نعم 

   هل الطيارون وافراد العمليات الجوية يشتركون فى قرارات اختيار الاسطول؟-2

       لا       نعم 

  :     العلاقات مع سلطة الطيران المدني

 هل قياسات السلامة الخاصة بالشركة وضعت اساساً بواسطة الشركة او سلطات الطيران المدني -1

            لا  نعم                 المناسبة؟ 

   هل تضع الشركة قياسات للسلامة اعلى مما هو مطلوب من سلطات الطيران المدني؟-2

    لا          نعم 

 هل قياسات السلامة الخاصة بالشركة تتوافق مع او تزيد عن مقاييس وتوصيات منظمة الطيران -3

            لا  نعم               المدني الدولي؟ 

            لا  نعم    هل الشركة لها علاقات تعاونية وبناءه مع سلطة الطيران المدني؟ -4

  السلامة بواسطة سلطات الطيران المدني؟ هل الشركة خاضعة حالياً لتنفيذ افعال تخص -5

            لا  نعم 

   هل سلطات الطيران المدني رفضت الاعتراف بإجازات صدرت من دول اخرى؟-6

            لا  نعم 

 هل تقوم الشركة بتقييم متطلبات إصدار الاجازات فى الدول الاخرى عندما تقرر الشركة -7

            لا  نعم     ن تلك الدول؟ استخدام افراد يحملون إجازات صدرت م

 هل تأخذ الشركة بعين الاعتبار الاختلاف فى مستويات الخبرة ومختلف الاجازات من الدول -8

            لا  نعم          الأخرى عند مراجعة طلبات التعيين؟ 

  ؟ دورية هل تقوم سلطة الطيران المدني بتقييم امتثال الشركة للمتطلبات القياسية للسلامة بصفة-9
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            لا  نعم 
  مواصفات التشغيل 

   هل بالشركة رقابة على العمليات الجوية بصفة رسمية مثل الترحيل أو متابعة الرحلات؟-1

            لا  نعم 

 هل بالشركة متطلبات خاصة بالترحيل للطيران  للطائرات ذات المحركين الممتدة المدى أو -2

    وللبرامج الخاصة الأخرى؟) RVSM(الطائرات للفواصل العمودية المخفضة بين 

            لا  نعم 

            لا  نعم     هل تحدد سلطة الطيران المدني متطلبات الوقود لخطوط السير؟ -3

   هل يحصل ملاحو الطائرة على نسخة من مواصفات التشغيل ذات الصلة بهم؟-4

            لا  نعم 

  مكتب تدقيق السلامة 
            لا  نعم   المدير الاعلى معنى ببرنامج السلامة الجوية ويدعمها ؟  /  هل المشرف-1

            لا  نعم    هل كل اجزاء برنامج السلامة بالشركة يصبح أداة فى هذا المنظمة؟ -2

            لا  نعم  هل هذه المنظمة تحصل على دليل ومساعدة من دائرة السلامة الجوية ؟  -3

            لا   نعم يبات التى يزودها مسؤولي السلامة الجوية ؟ هل هى مناسبة ؟ ما هى التدر-4

            لا  نعم         هل مسؤولي السلامة الجوية لديهم العمالة المناسبة ؟-5

   ما هى نوعية وفاعلية برنامج تفتيشات السلامة ؟ هل هى تؤدى عمل جيد؟-6

            لا  نعم 

            لا  نعم          حقيقات الوقائع؟  ما هى نوعية وعمل ت-7 

            لا  نعم        هل التوصيات الناتجة من الحوادث والوقائع تتبع؟ -8

            لا  نعم     هل برنامج تقرير المخاطر فعال ؟ وهل يؤدي إلى نتائج جيدة ؟ -9

         لا     نعم     لمن يحتاجها ؟ " توزع "  هل بيانات السلامة الجوية تنشر -10

            لا  نعم      هل هناك تنظيم معتمد للإبلاغ عن الحوادث والتحقيق فيها؟ -11

            لا  نعم        هل يتم الإبلاغ عن جميع الوقائع ويتم التحقيق فيها؟ -12

            لا  نعم    هل موظفي الشركة على إلمام تام بسياسات السلامة لدى الشركة؟ -13

            لا  نعم     رون يدعمون برنامج السلامة الجوية بالشركة؟  هل الطيا-14

            لا  نعم        هل الافراد الجدد يحصلون على تدريبات السلامة؟ -15
  

  قسم العمليات الجوية  
            لا  نعم  هل هناك أعضاء محددون من هذا القسم بلجنة السلامة فى هذه المنظمة؟ -1

            لا  نعم       ارون نشرات السلامة التى ترسل اليهم؟  هل يستلم الطي-2

            لا  نعم            هل هناك ملف فعال لقراءة الطيار؟ -3
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            لا  نعم    هل يحصل الطيارون على بيانات السلامة اثناء التلقين قبل الطيران؟ -4

    لا          نعم          هل هناك نشرة لإدارة السلامة الجوية؟ -5

   هل الطيارون على علم تام بسياسة السلامة للشركة وكذلك برنامج السلامة الجوية للشركة؟-6

            لا  نعم          هل يستخدم الطيارون نظام تقارير المخاطر؟ -7

            لا  نعم         هل هم على دراية بحوادث الطائرات الحالية؟ -8

            لا   نعم ييس السلامة الجوية الحديثة للشركة ؟ هل هم على دراية ومعرفة تامة بمقا-9

 هل يحصل الطيارون الجدد على توجيهات وتدريبات السلامة ؟ وهل سجلات سيرتهم على -10

            لا  نعم           مختلف الطرازات محفوظة ؟ 

            لا  نعم      هل جداول تشغيلهم مزودة بفترة راحة مناسبة للطاقم ؟ -11

            لا  نعم          هل لهم اختيارات مناسبة فى قائمة الطعام ؟ -12

            لا  نعم            هل لهم معدات شخصية مناسبة ؟ -13

            لا  نعم      هل من السهل عليهم الوصول على المواد الطبية الشخصية ؟ -14

        لا      نعم        هل يعرفون مايجب عمله في كل أنواع الحوادث ؟ -15

            لا  نعم الإصابات يتم الاحتفاظ بها في الشركة؟    /الوقائع/ هل سجلات الحوادث-16

            لا  نعم        هل الشركة تعقد لقاءات السلامة بصفة دورية؟ -17

            لا  نعم        هل يتم الامتثال لكل معايير السلامة في الشركة؟ -18
  

    التدريبات والاختبارات القياسية–يانة تدريبات العمليات والص
            لا  نعم        هل يوجد بالشركة قياسات مكتوبة للاداء المرضي ؟-1

            لا  نعم    هل يوجد بالشركة سياسة محددة للتعامل مع الأداء الغير مرضي ؟ -2

           لا   نعم      هل تحتفظ الشركة بقاعدة بيانات احصائية لأداء المتدربين ؟ -3

            لا  نعم    هل يتم مراجعة قاعدة  البيانات بالشركة على فترات من اجل التوجيه ؟ -4

   هل يتم مراجعة سجلات التدريبات والاختبارات على فترات من اجل التحكم فى الجودة؟-5

            لا  نعم 

            لا  نعم       هل يتم تدريب وتقييم الطيارين السابق اختبارهم على فترات ؟-6

   هل وضعت الشركة مواصفات لمؤهلات الطيارين المدربين والمختبرين ؟-7

            لا  نعم 

   هل هناك قياسات للاداء معروفه تطبق على قادة الطائرة ومساعدي الطيارين؟-8

            لا  نعم 

   هل يؤدى التدريب والاختبار بواسطة منظمة رسمية بقسم مستقل؟-9

            لا  م نع

   هل يؤثر التناسق بين كل من العمليات الجوية والتدريب الجوى والقياسات الجوية ؟-10
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            لا  نعم 
  

  تدريب العمليات 

             لا  نعم      هل لدى الشركة برنامج رسمى لتدريب واختبار المدربين؟ -1

            لا  نعم   ة المدربين؟  هل هناك برنامج دورى تدريبي لاستمرار صلاحية أهلي-2

            لا  نعم      هل لدى الشركة المخطط المطلوب للتدريب والاختبارات؟ -3

  -:هل هذا التدريب يشمل 

            لا  نعم    LINE – ORIENTED FLIGHT TRAINING تدريب على خط الطيران -4

           لا  نعم      CRW RESOOURCE MANAGEMENT إدارة طاقم الطائرة -5

            لا  نعم               .  العوامل البشرية-6

             لا  نعم                 قص الريح -7

             لا  نعم                البضائع الخطرة -8

             لا  نعم                  الامن -9

            لا  نعم          العمليات خلال الظروف الجوية السيئة -10

            لا  نعم            والارتفاعات ادراك المناطق -11

            لا  نعم                إلغاء الاقلاع -12

            لا  نعم                الطيران الممتد -13

            لا  نعم        3 وفئة 2 الاقتراب فئة ”ILS “ نظام الهبوط الالى -14

  لمضيفين الجويين ؟ التدريب على اجراءات الطوارئ يشمل التدخل الفعال للطيارين وا-15

            لا  نعم 

            لا  نعم          اجراءات الملاحة الدولية والعمليات ؟ -16

   قياسات منظمة الطيران المدني الدولي باستخدام مصطلحات الطيران الدولية ؟-17

            لا  نعم 

            لا  نعم             تجنب مواجهة الرماد البركاني-18

 ونظام تجنب الاصطدام في GPWSنت أنظمة الإنذار للاقتراب من الأرض   إذا كا-19

    مركبة في الطائرة هل يتم إجراء تدريب متخصص لاستخدام هذه الأنظمة؟ TCASالجو،

            لا  نعم 

  

             لا  نعم    هل يتم تقييم مهارة اللغة الانجليزية اثناء التدريب وخلال الاختبارات؟ -20

 هل هناك وسائل رسمية لتعديل برامج التدريب نتيجة للوقائع أو الحوادث أو اى معلومات -21    

نعم               أخرى متعلقة بالتشغيل ؟ 

            لا  
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             -:أجهزة التدريب 

            لا نعم  هل متاح جهاز الطيران التشبيهي المعتمد ويستخدم فى كل التدريبات المطلوبة ؟ -1

             نعم         ل اغلب تدريبات الشركة تؤدى فى الطيران التشبيهي ؟  ه-2

  لا

ونظام  " GPWS" هل يشمل جهاز الطيران التشبيهي يشمل نظام الإنذار للاقتراب من الأرض -3

وخلفية عن الاتصالات وبعض  " TCAS"الإنذار لحركة المرور وتجنب الاصطدام في الجو 

            لا  نعم             ؟ الأجهزة الأخرى المتقدمة

            لا  نعم   هل يتم التحكم فى شكل أجهزة التدريب أو جهاز الطيران التشبيهي ؟  -4

هل وضعت الشركة برنامج لتوكيد جودة أجهزة التدريب والطيران التشبيهي حتى تتأكد من أن  -5

            نعم           الأجهزة تصان طبقا للمقاييس المعتمدة ؟ 

  لا

  ات الطيران المدني تقوم باعتماد جهاز الطيران التشبيهي لاستخدامه رسميا ؟هل سلط -6

           لا  نعم 

  تدريبات الضيافة الجوية 
   هل يحصل المضيفون الجويون على تدريبات السلامة الأولية والدورية بشكل شامل ؟-1

            لا  نعم 

المعدات المطلوبة فى الطوارئ   والسلامة  هل هذه التدريبات تشمل جزء عملي في استخدام كل -2

  ؟

            لا  نعم 

            لا  نعم    هل تدريبات السلامة للمضيفين الجويين تؤدى بالاشتراك مع الطيارين ؟ -3

   هل هذه التدريبات تقيم سياسات وإجراءات الاتصال بين كابينة القيادة والطقم الطائر ؟-4

            لا  نعم 

 الإخلاء التشبيهي يقوم المدرب باستخدام مخارج الطوارئ المتاحة من اجل تدريب  هل فى-5

            لا  نعم               المضيفين   الجويين ؟ 
  

              إجراءات الصيانة والسياسات التدريبية

            لا  نعم      هل تطلب سلطة الطيران المدني إجازة لكل أفراد الصيانة ؟ -1

             لا  نعم      الشركة كل أفراد الصيانة بتدريبات الصيانة الرسمية ؟ هل تزود-2

  وهل تؤدى هذه التدريبات على أساس ان تكون بصفة دروية ؟ وكيف يتم إدخال المعدات الجديدة ؟

            لا  نعم 

            لا  نعم        هل الشركة لديها برنامج لتوكيد جودة الصيانة بها ؟ -3

            لا  نعم  كان يستخدم تعاقد للصيانة هل هو متضمن فى برنامج توكيد الجودة ؟  إذا -4
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            لا  نعم        هل التدريب العملي مطلوبا فى تدريب أفراد الصيانة ؟ -5

            لا  نعم     ؟  " MEL"  هل تستخدم الشركة قائمة الحد الأدنى من المعدات -6

وص الحد الأدنى للمعدات تماثل أو تزيد عن القائمة الرئيسية للحد الأدنى  هل قائمة الشركة بخص-7

            لا  نعم                 للمعـدات ؟

   هل بالشركة إجراءات رسمية تستخدم فى تبادل المعلومات بين أفراد الصيانة و الطقم الطائر ؟-8

            لا  نعم 

 الصيانة المؤجلة ؟ وهل يقدم دليل واضح للعلمياتللإعلان عن بنود " معطل "  هل تستخدم بطاقة -9
            لا  نعم              ببنود الصيانة المؤجلة ؟

            لا  نعم      هل هناك شخص محدد مسئول لمراقبة سلامة الأسطول ؟ -10

            لا  نعم      هل لدى الشركة برنامج لصيانة الطائرة طبقاً لعمرها ؟ -11

ئل متصلة لتبادل المعلومات بين هيئة الصيانة وهيئة العمليات مثل المرحلين ؟  هل هناك وسا-12

            نعم             وما   فاعلية هذه الاتصالات ؟ 

  لا

            لا  نعم        هل تستخدم الشركة برنامج رسمى لجداول الصيانة ؟ -13

ائرة على الأرض لأجراء أعمال  هل وضعت سياسة لأفراد الصيانة أو الطاقم الجوي لإبقاء الط-14

            لا  نعم                 الصيانـة ؟ 

 هل دائما يتم الضغط على أعضاء الركب الطائرة لقبول الطائرة رغم كونهم معتقدين بأنها يجب -15

            لا  نعم               أن لا تطير ؟ 

            لا  نعم   ؟  هل للطقم الطائر سلطة إبقاء الطائرة على الأرض من اجل الصيانة -16
  

                                :   قوائم التطبيق العملي للجداول 

            لا  نعم      هل هناك حد لساعات الطيران أو ساعات العمل للطيارين؟ -1

            لا  نعم    هل هناك حد لساعات الطيران أو ساعات العمل للمضيفين الجويين؟ -2

  الطيران وزمن العمل تقابل أو تزيد عن متطلبات سلطة الطيران المدني؟ هل حدود زمن -3

            لا  نعم 

 هل تطبق حدود زمن الطيران أو زمن العمل بغض النظر عن نوع التشغيل مثلا بضائع ركاب -4

            لا  نعم         أو رحلة بدون ركاب أو رحلة غير منتظمة ؟

لطائر على فهم الإجهاد والتناغم الحيوى والعوامل الأخرى  هل تدرب الشركة أعضاء الطقم ا-5

            لا  نعم           التى تؤثر فى أداء أعضاء القيادة ؟ 

            لا  نعم        هل تسمح الشركة بالشراب المسكر بكابينة القيادة ؟ -6

  لا            نعم      هل وسائل الراحة للطاقم على الطائرة متاحة أو مطلوبة ؟ -7

            لا  نعم   هل يوجد الحد الأدنى القياسى لجودة وسائل الراحة أثناء توقف الرحلة ؟ -8
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            لا  نعم    هل يوجد بالشركة نظام لمتابعة الحد الزمنى للطيران أو العمل ؟ -9

            لا  نعم      هل تضع الشركة متطلبات الحد الأدنى لراحة طاقم الطائرة ؟ -10

            لا  نعم      هل يتم استخدام مزيد من الأطقم فى الرحلات الطويلة ؟ -11

            لا  نعم    هل يتم اعتبار التناغم الحيوى فى إنشاء جداول الأطقم الطائرة ؟ -12

            لا  نعم      هل هناك حد لوقت العمل ومتطلبات الراحة لأفراد الصيانة ؟ -13
  

                                                                         مؤهلات الطاقم  

            لا  نعم        هل لدى الشركة نظام لتسجيل ومراقبة الطاقم الطائر ؟ -1

 هل نظام السجلات المحفوظة يحتوى على المؤهلات الابتدائية واختبارات الجدارة والتدريبات -2

       لا       نعم                 الدورية ؟ 

  -: هل يتم متابعة الملاحظات الواردة على كل من -3

  المدربون ومختبر الطيارون * قائد الطائرة        * 

  المضيفون الجويون * مساعد الطيار      * 

  المهندس الجوى * 

  

   هل تقوم السلطة التشريعية بمراقبة الكفاءة اللازمة، وتقييم الطيارين المدربين والمختبرين؟-4

            لا  م نع

            لا  نعم    هل مدربو جهاز الطيران التشبيهي بالشركة هم طيارو خطوط مؤهلين؟ -5

   هل تسمح الشركة بحصول طيار الخطوط على عدة أهليات لطرازات مختلفة من الطائرات ؟-6

            لا  نعم 

ت طياري الخطوط بدون  هل الطيارون المختبرون بالشركة لهم سلطات كاملة لفحص مؤهلا-7

            نعم                 تدخل من الإدارة ؟ 

  لا

 إذا شغلت الشركة خطوط نقل طويلة هل تنشئ سياسة للطيارين الحاليين تشمل مهارات الاقتراب -8

            لا  نعم                والهبوط الآلي ؟ 

  دولة طاقم الطائرة؟ هل للشركة متطلبات معينة لخبرات قائد ومساعد قائد الطائرة فى ج-9

            لا                 نعم 

                                          الإصدارات والأدلة والإجراءات 

 هل كل أعضاء الطاقم الطائر حصلوا على نسخه شخصية من أدلة التشغيل لطرازهم وأدلة -1

             لا  نعم      التشغيل الخاصة بالطاقم الطائر وكذلك اى مطبوعات معدلة ؟

            لا  نعم              كيف يتم توزيع التعديلات ؟ -2

            لا  نعم        كيف يتم تسجيل الإصدارات وتسليم المراجعات ؟ -3
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            لا  نعم          هل لدى الشركة دليل عمليات للخطوط ؟ -4

            لا  نعم     للخطوط ؟  هل يتم تزويد كل أفراد الطاقم الطائر بدليل العمليات -5

            لا  نعم        هل يتم تحديث دليل العمليات للخطوط بصفة دورية ؟ -6

  :  هل دليل العمليات للخطوط يحدد -7

            لا  نعم           الحد الادنى لاعضاء الطاقم الطائر * 

             لا  نعم             مسئوليات الطيار والمرحل* 

            لا  نعم       على الطائرة " السيطرة " ير التحكم إجراءات تغي* 

            لا  نعم             مظاهر استقرار الاقتراب * 

            لا  نعم             إجراءات المواد الخطرة * 

  تلقين الطيارين المطلوب للعلميات المختارة والتى تشمل أعضاء طاقم القيادة والكابينة * 

            لا  نعم 

  التلقين الخاص لما قبل الإقلاع للطيران فى منطقة تضاريس مرتفعة أو عوائق * 

            لا  نعم 

            لا  نعم         إجراءات عديمة الجدوى في قمرة القيادة؟ * 

            لا  نعم         متطلبات استخدام الأوكسجين في الطائرة؟ * 

            لا  نعم         رة دخول كابينة الطائرة لغير أفراد طاقم الطائ* 

            لا  نعم  ) CFIT(إجراءات تفادي اصطدام الطائرة بالأرض وهي تحت السيطرة * 

            لا  نعم   إجراءات عمليات الطوارئ وتشمل الطوارئ الطبية والتهديد بالقنابل * 

            لا  نعم           إجراءات إذابة الثلوج على الطائرة * 

            لا  نعم     مجابهة حالات الاختطاف والركاب المشاغبين إجراءات * 

  سياسة الشركة في حالة عدم وجود تبعات تأديبية عند إلغاء الهبوط والتوجه إلى المطار الاحتياطي* 

            لا  نعم   الإجراءات الإيضاحية المستقلة لتخطيط الرحلة ومعلومات الحمولة * 

            لا  نعم        الرياح الجانبية والخلفية الحدود الدنيا للطقس و* 

            لا  نعم       القيود المفروضة على قائد الطائرة قليل الخبرة * 

   هل تم انشاء ونشر طرق النجاة للطوارئ للطيران فى مناطق عالية التضاريس ؟ - 9

           لا  نعم 

            لا  نعم   ديل مجدولة ؟  هل كل الأدلة والخرائط التي تخضع للمراجعة والتع-10

            لا  نعم        هل لدى الشركة خطة للاستجابة لحالات الطوارئ ؟ -11

            لا  نعم        هل تقوم الشركة بتمرين دوري على خطة الطوارئ؟ -12

            لا  نعم           هل توجب الشركة التفتيش الإلزامي؟ -13

، والإشارات )NOTAM(المطار يشمل مراجعة الإعلانات الملاحية  هل التفتيش على مرافق -14

  والإضاءة وحالة ممر الطيران من حيث تراكم قطع المطاط وأجسام غريبة أخرى 
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            لا  نعم 

            لا  نعم    هل تتوفر خدمات الإطفاء والإنقاذ والأجهزة الملاحية وجودة الوقود -15

  

  ومراقبة الرحلة الترحيل ومتابعة الطيران 

   هل تدريبات المرحلين الابتدائية والتنشيطية طبقاً لمتطلبات سلطة الطيران المدني أو تزيد عنها ؟-1

            لا  نعم 

المعدات المتاحة مذكورة فى دليل ) CFR( هل التشغيل أثناء فترة إزالة الحطام والحريق والإنقاذ -2

            نعم                 العمليات  الجوية بالشركة ؟ 

  لا

            نعم       ومتابعو الطيران لهم حدود لساعات العمل ؟ /  هل المرحلون -3

  لا

            نعم          هل يستخدم الكمبيوتر لاستخراج خطة الطيران ؟ -4

  لا

            نعم              هل  توجد بدائل  للطيران الممتد؟-5

  لا
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 مشغل دليل ال
  لإنشاء برنامج لتجنب الحوادث

  
  
  
  
  
  
  

  

  

   لإنشاء برنامج لتجنب الحوادث–دليل المشغل 
  الهدف -1

إن برنامج تجنب حوادث الطائرات هو برنامج يتم بالتعاون مع كل من سلطات الطيران المدنى 

كى وصناعة الطيران ومجتمع الطيران عامة بهدف مشترك وهو تقليل معدل الحوادث بفاعلية ول

/ يتمكن الطيران المدنى من تحقيق هذا الدور كان لابد من الاعتماد على بيانات السلامة الحاسمة 

  .الخطرة والتى تنتج عن مجتمع الطيران من مختلف برامج السلامة و الجودة 

                                                                                                                        :عام -2
إذا . عندما تقع حادثة أو واقعة فى نظاما للنقل الجوى فان هذا يعنى ان هناك خلل ما في هذا النظام 

لم تقلع الطائرة أو تهبط بطريقة غير طبيعية فان هذا دليلا على أن بعض البرامج أو السياسات أو 

  .هدف منها الخطوات أو التشريعات لم تنجح فى تحقيق ال
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عندما يفشل أي من أعضاء كابينة القيادة أو عضو من الطاقم الطائر أو مهندسو الصيانة أو مسئولى 

تحميل البضائع أو المرحلين أو أي من الأشخاص الآخرين من الذين يؤدون أدوارا هامة فى النقل 

   …الجوى حينئذ يكون جزءاً من نظام النقل الجوى قد فشل 

وذلك بتحديد النقص فى . هذه النقطة نكون قد بدأنا فى عملية حل هذه المشكلة وحينما نصل إلى 

  . مجال السلامة وبهذا يمكننا تطوير الخطوات والسماح للنظام بالعمل بأمان 

وهذا بعد تحديد العناصر الخاصة بالنقص فى مجال السلامة وتطبيق الإجراءات التصحيحية التى 

وهناك جزء آخر مكمل لبرنامج ناجح لتجنب .ب حوادث الطائرات تصبح جزء من برنامج ناجح لتجن

 قبل الوصول الى –حوادث الطائرات هو برنامج التدريب والتحليل والذى يقدم معلومات ينتج منها 

  . تغيير مبدئى فى برنامج تجنب الوقائع والحوادث –الحقائق 

تحليل المستمر للمعلومات وتسجيل ما ان الطريقة الرئيسية لانشاء برنامج مستمر للسلامة يكون بال

قبل " يؤدى الى التغيير وبالتالى تجنب الانهيارات التى قد تؤدى الى واقعة أو حادث وللتغيرات 

" بعد الحدث " بتعزيزات السلامة وللتوضيح سوف يرمز فى هذه الوثائق للاستجابة " الحدث 

  .بالاجراءات التصحيحية 

يين بالعناصر الأساسية لبرنامج ناجح وقابل للتطبيق بخصوص تجنب والمرجع التالى يزود المستثمر

كدعم إضافي إذا طلب ذلك من سلطات " تقديم برنامج السلامة وتجنب الحوادث " الحوداث ويمكن 

  ".الطيران المدنى 
  

                                       :                                    البرنامج-3
والمعلومات التالية تعتبر . مشغل أن ينشئ ويطبق برنامج للسلامة الجوية وتجنب الحوادثعلى كل 

وهذا البرنامج يجب التقدم به الى الطيران المدنى . كدليل لمساعدة المشغل فى إنشاء هذا البرنامج 

ا ويحوز على موافقتها عليه وكذلك أي أدلة للعمل والإجراءات أو سجل تشغيل والتي تتأثر بهذ

  .البرنامج يجب أن يعدل ليعكس التغييرات فى الخطوات والإجراءات 

  : الادارة العليا -أ
 يبدأ تجنب الحوادث من القمة فالإدارة العليا لابد ان تتعهد بمبادئ برنامج تجنب الحوادث 

  .والأشخاص المشتركين والراغبين فى التفتيش على الإجراءات التصحيحية وتعزيزات التقدم 

رة العليا للمشغل هى مجموعة أو شخص مسئول عن تجنب الحوادث ويجب على الادارة العليا  الادا

  :أن تقوم بالآتى 

  .تحديد المواصفات القياسية للشركة  -1

  .التأكد من أن كل موظف على دراية بالمواصفات القياسية ويوافق عليهم  -2

على   التأكد من أن هناك نظام مطبق و فى حالة أي خلل فى المحافظة  -3

المواصفات القياسية فان هذا النظام  يتعرف عليه ويكتب تقرير عنه يتم 

  .تصحيحه 
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  .يتضمن مسئولية السلامة في توصيف الاعمال لكل مدير وكذلك مراجعة الأداء -4
 
  -: مدير السلامة - ب

هذا المنصب إجباري لكل مشغل ويجب اعتماده من سلطات الطيران المدني طبقا للمؤهلات 

  .لتي تضعها سلطة الطيران المدنيوالخبرات ا

هذا الشخص يكون مسئولاً عن إدارة برنامج السلامة ومسؤولاً أيضا عن التأكد من أن الادارة العليا 

  . مزودة بالكامل بكل إصدارات برامج السلامة  

جب وبرنامج تجنب الحوادث لابد ان يحدد المسئولية الإدارية ويركز مبدئياً على مدير السلامة كما ي

  :أن يشتمل على المبادئ التالية 

  إنشاء معايير متخصصة لاداء السلامة وتدقيقها بواسطة قطاع من قطاعات التشغيل  -1

  .قسم / تحديد الأسماء المسئولة عن الوصول إلى تحقيق السلامة المبدئية لكل ادارة  -2

مطالبة كل موقع بداخل قطاعات التشغيل بتطوير وتنفيذ وتطبيق خطة مكتوبة  -3

  .لامة القسم لس

  .إنشاء إجراءات تخاطب المتعاقدين مع المشغل لأداء السلامة  -4

  .إنشاء و إدارة نظام مشترك لتقارير المواد الخطرة  -5

  .إنشاء و ادارة نظام مشترك لتقارير الحوادث والوقائع والتحقيق فيها  -6

تطوير انشاء و استمرار عملية التطوير والمتابعة التى تحدد فريق السلامة أو فريق  -7

السلامة المكونة فى كل اقسام التشغيل وهذا التقدم فى السلامة يتم مع برامج الجودة 

  .المطلوبة 

انشاء البرنامج و المحافظة على نجاحه يتحقق من استمرارية تدريب المسؤولين عن  -8

  .تنفيذ مسؤوليات السلامة

  

    -: الاجراءات التصحيحية -4
إن قدرة المشغل على الاكتشاف واتخاذ الإجراءات . د خلل ما الإجراءات التصحيحية هى نتيجة وجو

بعد ذلك لاصلاح هذا الخلل سوف يحدد كفاءة برنامجه الخاص بتجنب الحوادث وهناك عدة برامج 

أن برنامج مراقبة الجودة المطلوب للصلاحية يراجع بدقة من . مصممة لتعطى المشغل هذه القابلية 

اءة الطيارين والمهندسين الجويين وهى بعض المفاتيح لنشاطات المشغل طاقم الكابينة والمرحلين وكف

وهذه البرامج مزودة أيضا بمصادر ممتازة للمعلومات . الذي من خلاله يستطيع تحديد كفاءته 

  .الإحصائية والتى من الممكن ان تستخدم فى الأغراض التحليلية 

إن .  تصحيحية فى بعض أجزاء المشغل التطابق التام مع كل التشريعات قد يتطلب إجراءات -أ

التشريعات الموضوعة مشتقة من القانون الموضوع لضمان عمل صناعة الطيران في الدولة 

  . لتحقيق أقصى درجات السلامة 
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 إن برنامج التقييم الداخلي هو برنامج إلزامي ومصمم لتزويد المشغل بنظام للتقييم المستمر فيما 

  .يخص التطابق التشريعي 

ن برنامج التقييم الداخلي له برنامج آخر مكمل يزود المشغل بالقدرة على إصلاح كل ما يكتشف     إ

بدون جزاءات من سلطات الطيران المدني وهذا البرنامج يسمى البرنامج التطوعي للكشف عن 

تقييم وبرنامج ال. العيوب وهو متاح لكل المشغلين الذين  لديهم برنامج التقييم الداخلى المعتمد 

الداخلى هو مصدر ممتاز لتجميع البيانات التى من الممكن ان تستخدم فى اغراض التحليل وكذلك 

وفى الحقيقة فانه بالنسبة للمشغل الصغير فان وظيفة . كجزء مؤثر من برنامج تجنب الحوادث 

ى  كفاءة برنامج التقييم الداخلى من الممكن دمجه بالتعاون مع متطلبات مدير السلامة للحصول عل

  .للمشغل الصغير وايجاد نقطة واحدة من أجل اداء الادارة لهذه البرامج الحرجة 

 نظام تقارير وبحث الحوادث والوقائع هى من المتطلبات للمشغل وهى من العناصر الفعالة فى -ب

  .الإجراءات التصحيحية من ناحية دعم السلامة 

للاعطال فى السلامة ثم يجب عليهم توفير   يجب ان يعرف كل المشغلون ما يحدث بالنسبة -ج
الاشخاص المدربين للتحقيق فى الوقائع والحوادث وكتابة تقارير عن النتائج للمسئولين الذى 
يصمم وينفذ الاجراءات التصحيحية وهذه التقارير مطلوب تقديمها للادارات الحكومية بالارقام 

  .وذلك خلال ايام محددة من وقوع الحادث أو الواقعة 
 خطة الاستجابة للطوارئ هى عنصر مطلوب من عناصر برامج تجنب الحوادث وهذه الخطة يجب -د

  .ان تستكمل للتاكد من ان المشغل مستعد لمواجهة حالات الحوادث الرئيسية فى حالة وقوعها 

  مواصلة التدريب هو دائماً آخر الخطوات فى عملية الاجراءات التصحيحية وبعد اقتناع المشغل-هـ

بحاجته للاجراءات التصحيحية يجب عليه حينئذ التاكد من ان جميع العاملين الذين يشغلون 

مواقع حساسة متعلقة بالسلامة قد اخطروا بهذه الاجراءات التصحيحية واذا لزم الامر يجب 

  .اضافة اجراءات جديدة أو اجراء تعديلات بخصوص برامج التدريب المطبقة

  

    : تعزيزات السلامة -5
وهو يعتبر عنصر اخر من عناصر برنامج تجنب الحوادث التى تؤدى الى التطبيق قبل التنفيذ         

وهناك عدة اجزاء مكملة لمتطلبات برنامج المشغل والتى يمكن ان تستخدم فى . الفعلى للتغيير

و فى استخراج البيانات المطلوبة والتى تستخدم فى اتجاه التحليل التى تحدد المشاكل التى تبد

ويمكن للمشغل . بعض هذه البرامج تم الاشارة اليها اثناء مناقشة الاجراءات التصحيحية . الافق 

هناك . استخدام نفس المعلومات فى التقدم فى بحث التحاليل بدلاً من أن يكون رد فعل للحادث 

 على منطقتين فى مجالات حساسة لتقييم مجهودات المشغل فى تعزيزات السلامة وسوف يناقشا

  .حدة 

 نظام الإبلاغ عن المخاطر مطلوب لكل المشغلين وهو عنصر رئيسى لبرنامج تجنب الحوادث -أ

وتطوير تعزيزات السلامة للمشغل ولكى يكون نظام تقارير الاخطار ناجح يجب أن يكون متاح 
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يجب هذا البرنامج يجب أن يكون تحت إشراف مدير السلامة  وهذا البرنامج . لجميع العامليين 

ان يكون خالى كلية من أي إجراء عقابى ممكن أن يتخذ ضد الموظف الذى كتب تقرير المخاطر 

وهذا المبدأ يجب ذكره فى البرنامج ويطبق فى الواقع  وكل المخاطر المذكورة يجب أن تكون 

موثقة ويجب ان تعامل من خلال النظام باستجابة لكل تقرير على حدة مع وصف لتعزيزات 

لناتجة عن ذلك أو شرح لماذا لا يلزم التغيير بالإضافة إلى ذلك ويجب وجود متخصص السلامة ا

  .فى موضوع التقرير ومندوب حكومى إذا كان هذا الخطر يتطلب رقابة حكومية على الحلول 

 برنامج توكيد الجودة للعمليات الجوية وهو احدث ادوات تعزيزات السلامة الجوية ويستخدم فى -ب

بفضل نتيجة التقدم فى اجهزة الطائرات وخاصة مسجل بيانات الرحلة والتى  . الصناعة الآن

يمكن جمعها بسهولة وتحليلها والتى من الممكن ان تشير الى النقص فى برامج التدريب وكذلك 

   . بخصوص اصدارات الأدلة الفنية للطيار أو الطائرة
لتغيير الاجراءات لتحسين الكفاءة خطوط الطيران التى طبقت هذا البرنامج استخدمت البيانات 

وتقليل النفقات و يمكن للمشغل استخدام برنامج الإبلاغ التطوعى لرفع المشكلة الى سلطات 

إن برنامج توكيد الجودة للعمليات الجوية هو من . الطيران المدنى دونما التعرض لأى عقوبات 

  . الحوادث قبل وقوعهااهم  وسائل جمع المعلومات المستخدمة فى انشاء برنامج تجنب

 ان تدريب العنصر البشرى من وسائل تعزيز السلامة الجوية وهو عنصر فعال فى برنامج تجنب -ج

من كل الحوادث هى نتيجة اخطاء بشرية  % 80الحوادث حيث تشير الاحصاءات الى ان 

ى فى وأهمية تدريب العنصر البشرى هو تزويد كل العاملين فى السلامة الجوية بتدريب عمل

والمرحلين،  العمل الجماعى والتواصل وهذا يشمل مهندسى الصيانة والطيارين والطاقم الطائر

هذا التدريب . كما يشمل طرق إعداد أدلة التشغيل والصيانة بطريقة تجعلها اسهل قراءة وفهماً 

 ان تدريب العنصر البشرى هو من. يجب ان يطبق على كل مستويات الادارة فى تدرج السلطة 

  .المتطلبات لكل المشتغلين

  

  

   :   الملخص 

  :عناصر النجاح لبرنامج تجنب حوادث الطائرات 
  . مطلوب برنامج فعال وملزم للتقييم الذاتى-  أ

 نوصى بشدة على تحليل وتقييم كل الأخطاء مع الإجراءات التصحيحية المتبناه طبقاً للتغيير فى -ب

  .دريب الثقافة المشتركة من خلال التواصل والت

 مطلوب تدريب العنصر البشرى لكل الأشخاص العاملين فى أي مجال له علاقة بالسلامة -ج

  .بما فيهم الادارة العليا 
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 نوصى بشدة استخدام برنامج الإبلاغ التطوعى لالتماس جميع حلول الأخطاء لتتطابق مع -د

  .التشريعات 

لجوية والذى ينتج عنه قاعدة بيانات  نوصى بشدة إنشاء برنامج لتوكيد الجودة للعمليات ا-هـ
  .أساسية والتى تستخدم فى صياغة وسائل تعزيز السلامة 

 مطلوب إنشاء لجنة سلامة جيدة التجهيزات ومن أفراد ذوى كفاءة عالية يقودهم مدير للسلامة -  و

لامة قوى ومؤهل علميا وتقوم الإدارة بتجميع البيانات والتواصل مع كل البرامج المتعلقة بالس

  .والمعلومات 

  . مطلوب نظام لكتابة التقارير عن المخاطر لدى المشغل - ز

  . مطلوب نظام لتقارير الحوادث والوقائع والتحقيق فيها لدى المشغل - ح

تطوير الثقافة المشتركة التى تنشئ إدارة عليا كقادة لتجنب الحوداث :  مطلوب من اجل النجاح- ط

  .    لامة والبرامج التى يديرونها ودعم مدير السلامة وهيئة الس
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