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  تجاوب الدول الأعضاء مع الإدارة العامة للهيئة
 من الإدارة العامة للهيئةمقدمة 

 
  

  
 الجمعية العامة والمجلس التنفيذي لكونه يمثل محطة تحليلية للتقييم أهمية هذا الموضوع جعلت منه يتخذ بندا دائما في دورات

  .الدوري لتجاوب الدول وأجهزة الهيئة ولجانها الفنية ومدى مساهمتها ومشاركتها والتزامها بأنشطة وبرامج وفعاليات الهيئة
تصريف شؤون الهيئة وتنفيذ قرارات كما هو في علمكم تمثل الإدارة العامة للهيئة الجهاز الإداري الذي يتولى إجراءات 

  .الجمعية العامة وتوصيات وتوجيهات المجلس التنفيذي
إن التدبير الأمثل لهذه المهام مرتبط بالضرورة بمستوى تجاوب وتعاون الدول الأعضاء مع الإدارة العامة من خلال الالتزام 

همة الفاعلة في الاجتماعات والندوات والورشات التي  وتوصيات، تم الحضور والمساتبتنفيذ ما يتم التوصل إليه من قرارا
  .تنظمها الهيئة لفائدة أعضائها

وفي هذا السياق أود تذكيركم مرة أخرى بضعف تجاوب الدول الأعضاء مع الإدارة العامة والذي لازلنا نلمسه بالرغم من 
ل أقصى جهودها لتهيئ الإجراءات الضرورية قصد تنفيذ خطاباتنا ورسائلنا المتعددة في هدا الشأن، فإذا كانت الإدارة العامة تبذ

 .الأنشطة والبرامج المعتمدة وتهيئ الترتيبات التنظيمية للاجتماعات واللقاءات الهامة خاصة مع المنظمات الإقليمية والدولية
ن والمحاضرين وبعد ديد المؤطريحوبعد أن تنهي الإدارة مشاورتها وتواصلها مع الجهات ذات الصلة بالتنظيم المشترك وت

وبعد أن تنهي الإدارة مشاورتها وتواصلها مع الجهات ذات الصلة  .والدولية مخاطبة الدول الأعضاء والمنظمات الإقليمية
ديد المؤطرين والمحاضرين وبعد مخاطبة الدول الأعضاء والمنظمات الإقليمية والدولية ومراكز التدريب حبالتنظيم المشترك وت

وإخطار الدول الجهات الراغبة في الاستضافة، وبعد تحديد الوقت والتاريخ المرتقب للأنشطة والبرامج المسطرة، أو المعاهد أو 
لكنه مقابل هذا الجهد وللأسف الشديد نلاحظ عدم الجدية في ، الأعضاء بذلك على أساس أن تكون ردودها في أجال معقولة

 في حيرة من أمرها، تذارات عن عدم المشاركة، مما يترك الإدارة العامةالتجاوب من طرف الدول الأعضاء وقلة الردود والاع
  .وهذا ما يدفع بالإدارة العامة في الكثير من الحالات إلى تأجيل مجموعة من الأنشطة والاجتماعات

هنا إلى ضرورة لقد سبق وتباحثنا في هذا الموضوع خلال اجتماعاتنا في الجمعية العامة وعدة دورات من المجلس التنفيذي ونب
وإلزامية التجاوب مع خطابات الإدارة العامة بخصوص الالتزام بالمشاركة والحضور في أنشطة الهيئة وبرامجها وندواتها 

  .والدورات التدريبية و ورشات العمل التي تنظمها
وى بالنسبة للهيئة فإذا كانت ومن جانب أخر فإن تأكيد الحضور والمشاركة في الاجتماعات الإقليمية والدولية يكتسي أهمية قص

الإدارة العامة هي ملتزمة وحريصة على المشاركة في هذه الاجتماعات فإن حضور الدول الأعضاء تكون له أهمية وازنة في 
علما أن الدول الأعضاء هي المكون .  منهاةدعم الهيئة ومفاوضاتها وطموحاتها لتلبية مطالبها وتحقيق الغايات المرجو

ساسي لعمل الهيئة، وأن أهداف واهتمامات الإدارة العامة هي نفسها عند الدول الأعضاء والمتمثلة في البحت عن الجوهري والأ
  .أنجع السبل للاستفادة من التجارب والتراكمات الفنية الدولية قصد توظيفها لتطوير قطاع الطيران المدني العربي وتنميته
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حدت في الاجتماع الموسع بين الهيئة ولجنة التنسيق للمؤتمر الأوروبي للطيران وحتى تكون الأمور واضحة وجب تذكيركم بما 
حيت بدلت الإدارة العامة جهودا مضنية واتخذت كافة الإجراءات والترتيبات ليكون الاجتماع في المستوى المطلوب . المدني

 نلاجتماع برزت مصداقية الأوروبييمن خلال الحضور المكثف للطرفين، لكنه وللأسف الشديد وعند الوصول إلى محطة ا
 دولة على مستوى المدراء العاميين للطيران المدني 13حيث فاق عدد الدول المحاضرة بالحضور القوي والكبير والمسؤول 

 التنفيذي س دول أعضاء في المجل4الأوروبي أما على مستوى الهيئة فكان الحضور ممثلا في رئيس المجلس التنفيذي وممثلي 
، وحيت أن أملنا كان كبيرا في حضور واسع للدول فة للإدارة العامة وهذا تقصير غير مبرر أمام أهمية ومكانة الاجتماعبالإضا

وهذا ما الأعضاء وعلى مستوى المدراء العاميين إلا أننا لم نوفق في الالتزام أمام الحجم الوازن والملتزم من الجانب الأوروبي 
 آلية إلزامية للتعامل مع هذه المواقف حتى تكون للهيئة مكانة محترمة ومقدرة لدى أوساط يدفعنا لاستخلاص العبر وتحديد

  .المنظمات الصديقة والإقليمية والدولية
كما يبرز مثال آخر لضعف تجاوب الدول الأعضاء مع جهود الإدارة العامة فيما يخص الاستفادة مما تتيحه فرص التعاون مع 

 –اليوروكنترول (ية وخاصة اتفاقية التعاون مع الجانب الأوروبي ومنظماته الفنية والمتخصصة المنظمات الإقليمية والدول
ورغم خطابات الهيئة المتكررة للدول . ، حيت قدمت للهيئة عدة مقاعد ومنح مجانية في الدورات والورشات التدريبية)اليوروميد

تالي الطلب منها موافاة الهيئة بمرشحيها قصد الاستفادة من الأعضاء وتأكيدها على أهمية الدورات ومدى مردوديتها، وبال
المقاعد الممنوحة للهيئة لكنه وللأسف الشديد يبقى التجاوب محددا والردود قليلة، مما يفقد الهيئة هذه المكاسب المعتبرة والتي 

رى بطموحات ورغبات الدول بدلت من أجلها جهودا كبيرة حتى تتمكن الهيئة من الحصول عليها بعد إقناع الجهات الأخ
  .الأعضاء في الهيئة

 والتي انعقدت مؤخرا SMSومن جهة أخرى وفي إطار تنفيذ البرامج الفنية المعتمدة للهيئة، ومن ضمنها ندوة إدارة السلامة 
 والترتيبات وللأسف الشديد برز الغياب بشكل واضح حيث أنه وبعد استكمال كافة الإجراءات التنظيمية. بمقر الهيئة بالرباط

الفنية وبعد مخاطبة وإعادة تذكير كافة الدول الأعضاء بتاريخ ومكان وأهمية الندوة، والإلحاح على ضرورة الحضور 
، إلا أنه وفي اليوم المحدد فوجئت الإدارة  وتحديد تكاليفه المرتفعةوالمشاركة وبعد الاتفاق مع الخبير المؤطر من سنغافورة

لتين فقط مقابل الالتزام والمسؤولية التي تحلى بها الخبير من سنغافورة والذي حضر وفق البرنامج العامة بحضور ممثلين لدو
  . المحدد، وبالتالي كان لزاما عقد الندوة رغم ضعف المشاركة وبقي التساؤل كبيرا من هذا الغياب الغير مفهوم

أما على مستوى اللجان الفنية التي تمثل الأداة العملية لتنفيذ أنشطة الهيئة من خلال دراسة المواضيع الفنية وتحديد الاستنتاجات 
   .والخلاصات والتوصيات التي ترفع للمجلس التنفيذي والجمعية العامة للإقرار

اء عند تقديم ترشيحاتها لعضوية اللجان الفنية وتبديد هذا فالملاحظ هو المفارقة الواضحة بين الحماس الذي تبديه الدول الأعض
الحماس مع البدء في الاجتماعات الفعلية للجنة حيث الغياب المتكرر وبدون عذر عن الاجتماعات ونادرا ما يسجل الحضور 

خللا في استمرارية الكامل، كما أن العديد من الاجتماعات تعرف الحضور بالنيابة عن الأعضاء الرئيسيين، وهذا ما يترك 
العمل ومتابعة المواضيع بالشكل الأمثل، وللأسف الشديد فإن هذا التغيب لا يشجع على تفعيل أنشطة اللجان الفنية، كما تطالب 

ومن جهة أخرى فإن الإدارة العامة تعمل جادة لتوفير قاعدة بيانات في شتى مجالات عملها . بذلك الدول الأعضاء نفسها
توى الفني، ولا يمكن أن يتم ذلك في غياب المعلومات والمعطيات والبيانات والإحصائيات الرسمية من الدول وخاصة على المس

الأعضاء وفي هذا السياق كذلك لطالما ذكرنا بالقصور بل عدم الجدية في الاستجابة لطلبات الإدارة العامة سواءا على مستوى 
المشاركة في الاجتماعات أو على مستوى الإفادة بالإحصائيات والتي تمثل لنا ملأ الاستبيانات الفنية، والإبلاغ عن الحضور و

ضرورة قصوى لتقييم وتحليل معطيات النقل الجوي العربي بالخصوص، وهذا ما يؤكد على ضرورة استجابة الدول لتوفير 
نية الرسمية حتى تكون للهيئة قاعدة المعلومات والإحصائيات لخطابات الهيئة والبيانات اللازمة لأتراء وتجميع المعطيات الف

  .بيانات دقيقة ومتكاملة
 قد تداول في الموضوع باستضافة وأصدر قرارا متضمنا لعدة فقرات 2009 الرباط مارس 34وللتذكير فإن المجلس التنفيذي 

لتزام بالحضور حيث طالب الدول بأن ترد على خطابات الهيئة ومراسلاتها وتوسيع الاهتمام بأنشطتها كما أكد على الا
والمشاركة الفاعلة في اجتماعات الهيئة وخاصة على مستوى اللجان الفنية والندوات وورش العمل والدورات التدريبية ووجه 

 بشأن إلغاء عضوية العضو الذي يتغيب عن المشاركة لأكتر من دورتين متتاليتين دون 11نحو تفعيل قرار الجمعية العامة 
  .ليه في عدد الأصواتسبب وإخلال مكانه من ي

كما طالب المجلس من الدول الأعضاء مساعدة الهيئة بتزويدها بالخبراء والمحاضرين المتخصصين لديهم بهدف معاونتها في 
إعداد وتحضير وتنفيذ البرامج الفنية تم الدفع بأهمية إلزام الدول الأعضاء على الحضور والمشاركة الفاعلة والمكتفة في 

  .ليمية والدوليةالاجتماعات الإق
  
  
  
  



وتكليفها كذلك بإعداد . كما قرر المجلس تكليف الإدارة العامة بإعداد دراسة تفصيلية حول سبل تفعيل اللجان الفنية بالهيئة
  .دراسة تقييميه بشأن الدورات والندوات التي تم عقدها خلال السنتين الأخيرتين

مة شملت مؤشرات تقييم تجاوب الدول وأعضاء اللجان الفنية مع أنشطة وتنفيذا لذلك أعدت الإدارة العامة دراسة أولية عا
واجتماعات الهيئة مرفوقة بجداول ملخصة تبين عدد الدورات التدريبية والندوات وورشات العمل والاجتماعات التي نظمتها 

  .للجان والمؤطرينالهيئة، وكذا المواضيع التي شملتها بينت كذلك عدد الحضور من الدول الأعضاء ومن أعضاء ا
 الذي كلف من جديد الإدارة العامة بإعداد ورقة تتضمن تقييم عمل اللجان 35وقدمت الدراسة كورقة عمل للمجلس التنفيذي 

وتكليف الإدارة العامة للهيئة بتعميم استبيان على الدول الأعضاء لاستطلاع مرئياتها بشأن أسباب عدم المشاركة . الفنية بالهيئة
  .ات لجان الهيئة وندواتها وورش العمل التي تعدها على أن يعرض التقييم على المجلس التنفيذي القادمفي اجتماع

وإذا كانت الإدارة العامة قد أعدت هذه المرئيات بخصوص الموضوع الشامل لتجاوب الدول وأعضاء اللجان مع أنشطة الهيئة 
ار تحليلي نظامي بناءا على معطيات الدول الأعضاء التي هي أساس وبرامجها واجتماعاتها، فإن تقييم عمل اللجان مرتبط بإط

التقييم فبدون الجواب على الاستبيان ومكوناته لا يمكن معرفة الرد الرسمي للدولة العضو بخصوص أسباب ودوافع وعدم 
 اللجان الفنية لتقييم التجاوب وعدم المساهمة والمشاركة في اجتماعات اللجان والندوات وورشات العمل والموضوع طرح على

  .  الحضور والمشاركة والمساهمة الفنية للأعضاء في كل الفعاليات التي تنظمها الهيئة
  .علما أن اللجان الفنية تضمنت تقاريرها مؤشرات عن تقييم عمل أعضائها ومدى حضورهم ومساهمتهم في الاجتماعات

مع الإدارة العامة من خلال الرد على المراسلات والخطابات وبناءا على كل ما تقدم يتبين مدى ضرورة تفعيل التجاوب 
 ةوتوسيع الاهتمام بأنشطة الهيئة ودعمها بالحضور والمشاركة الفاعلة وموافاة الهيئة في الآجال المحددة وبالسرعة اللازم

جع بالمردودية الفنية على بالمرشحين للدورات والورشات التدريبية والتي مما لاشك فيه تكسب المعارف الجديدة والخبرة وتر
  .الدول الأعضاء

  .الجداول الخاصة بمؤشرات تقييم المشاركة والمساهمة في اجتماعات اللجان والأنشطة والبرامج الفنية: المرفق
  

  :فالمطلوب
  

التأكيد مرة أخرى على الدول الأعضاء لتوسيع اهتمامها بأنشطة وبرامج الهيئة، والالتزام بالرد على خطابات  -
  .اسلات الإدارة العامة للهيئةومر

 .التأكيد على الدول الأعضاء الالتزام بالحضور والمشاركة الفاعلة في اجتماعات الهيئة -
تفعيل قرار الجمعية العامة الحادية عشر في شأن إلغاء عضوية كل عضو يتغيب عن المشاركة لأكتر من دورتين  -

 .متتاليتين دون سبب
 .عامة بالمعلومات والإحصائيات المطلوبة منهاحث الدول على إمداد الإدارة ال -
الطلب من الدول الأعضاء قدر المستطاع مساعدة الإدارة العامة في توفير بعض المؤطرين للفعاليات التي تنظمها  -

 .الهيئة
  .      التأكيد على ضرورة مشاركة الدول الأعضاء في الاجتماعات الإقليمية والدولية ذات الأهمية -

- - --------  
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  الجداول الخاصة بمؤشرات تقييم المشاركة والمساهمة 
  في اجتماعات اللجان والأنشطة والبرامج الفنية

  )مرفق(
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