
  ودوره في حماية الرآب الطائر)) التلاؤم(( الارغونومي
  

محمѧѧѧѧѧѧود منѧѧѧѧѧѧذر  . الѧѧѧѧѧѧدآتور                                                   
  النحاس 
  :ةمقدم

 مѧشتقة مѧن اللغѧة اليونانيѧة حيѧث تعنѧي        ERGONOMYان آلمѧة الارغونѧومي   
ات تحѧѧل  والعѧѧادات وقѧѧوانين العمѧѧل وبѧѧالواقع فهѧѧي مجموعѧѧة تقنيѧѧ   الأعѧѧراف

  .بواسطتها مشاآل تظهر نتيجة للعمل وبيئة العمل
رسѧѧالة علميѧѧة تحمѧѧل 1961عѧѧام) ILO(وقѧѧد أصѧѧدرت منظمѧѧة العمѧѧل الدوليѧѧة  

 شѧѧѧѧملت هѧѧѧѧذه الرسѧѧѧѧالة خلاصѧѧѧѧة مفهѧѧѧѧوم ERGONOMYعنѧѧѧѧوان ارغونѧѧѧѧومي 
 تعريفѧѧا ت ووضѧѧعأساسѧѧي بѧѧشكل إنѧѧسانياالارغونѧѧومي بحيѧѧث يكѧѧون العمѧѧل  

 بالتعѧѧاون مѧѧع  الإنѧѧسانيةوم البيولوجيѧѧة  تطبيѧѧق العلѧѧ بأنѧѧهدقيقѧѧا للارغونѧѧومي  
 درجѧات مѧن التوافѧق المѧشترك بѧين           أقѧصى العلوم الهندسѧية للحѧصول علѧى        

  . وعمله الإنسان
 تعبيѧر العوامѧل     الأمريكيѧة وقد استعمل بعض العلمѧاء فѧي الولايѧات المتحѧدة            

 بشكل واسع وآانت بمجملها محѧصورة       الإنسانية وهندسة العوامل    الإنسانية
  . والبيئة الإنساني للتفاعلات والتبادلات بين العمل الإنسانية بعادالأبمفهوم 

 جمعيѧѧة الايرغونѧѧومي الدوليѧѧة فتهѧѧدف إلѧѧى إظهѧѧار الѧѧصلة بѧѧين الإنѧѧسان   أمѧѧا
والعمل وإدارات العمل والبيئة بمفهومها الواسع بما فيه بيئة العمل وتحѧاول            

  .عالمي أن تطور وتنمي المعرفة والممارسة في مجال الأرغونومي بشكل 
وتحقق شعار ملائمة العامل للعمل وباللغة العربية تѧم اعتبѧار تعبيѧر الѧتلاؤم               

 .ERGONOMYمرادفاً لتعبير الارغونومي 
 فѧي علѧوم الرغونѧومي بتѧسهيل مѧا يجѧب أن يفعلѧه الإنѧسان                  الأخѧصائي يهتم  

الفعالية بشكلها الواسع بان يتم انجѧار       لانجاز العمل بشكل تام وفعام وتترجم       
بѧѧѧشكل لا يѧѧѧؤثر علѧѧѧى صѧѧѧحة العامѧѧѧل ويمنѧѧѧع عنѧѧѧه خطѧѧѧر الوقѧѧѧوع      العمѧѧѧل 

 إضѧافة  آما يهدق الى الاقلال من الوقوع بالاخطѧاء اثنѧاء العمѧل              بالإصابات
   انجاز العمل باقل قدر من احتياجات القدرة والمواد إلى

 والخѧسائر  الأضѧرار  إلѧى  إضѧافة وان الاخطاء التѧي تقѧع اثنѧاء العمѧل تѧؤدي           
  . العامل وسلامته المادية اضرارا في صحة

وبالتالي فان علم الارغونومي يهدف الى الاقѧلال مѧن الوقѧوع فѧي الاخطѧاء                
فѧي انجѧاز العمѧل الѧى الحѧدود الѧدنا آمѧا يѧسعى اخѧصائيو الارغونѧومي الѧѧى           

  .تطوير واحداث معارف وتقنيات تحسن الاداء وتحقن سلامة العمل 

 1



ضبط الملوثات فѧي    لقد آانت اهتمات اخصائيي الصحة المهنية التوجه نحو         
بيئة العمل ومواقعه بانواعها الكيماويѧة والفيزيائيѧة والحيويѧة وزاد الاهتمѧام             
نحѧѧو ضѧѧبط وتقيѧѧيم الملوثѧѧات الفيزيائيѧѧة بѧѧشكل خѧѧاص آѧѧضبط تѧѧاثير الحѧѧراة   
والѧѧѧضجة والاشѧѧѧعاعات المؤذيѧѧѧة وغيѧѧѧر المؤذيѧѧѧة والاهتѧѧѧزازات ومѧѧѧؤثرات  

 آبيѧѧرة آالاثѧѧار التѧѧي اخѧѧرى مرئيѧѧة أو غيѧѧر مرئيѧѧة ولكنهѧѧا ذات اثѧѧار واهميѧѧة
تنجم عن الاعباء المتزايѧدة التѧي تقѧع علѧى العامѧل وتفѧوق قدراتѧه الفيزيائيѧة                  
والنفѧѧسية نتيجѧѧة لوضѧѧعيات العمѧѧل الѧѧسيئة او الخاطئѧѧة او عѧѧن ادوات العمѧѧل   
التѧي صѧѧممت بѧѧشكل غيѧѧر مناسѧѧب وظهѧرت نتيجѧѧة لهѧѧا امѧѧراض مهنيѧѧة ذات   

اهتم اخصائيو الارغونѧومي    علاقة بالعمل او الامراض المثارة بالعمل ولقد        
بايجاد التقنيات اللازمة لمواجهة هѧذه المѧشاآل آѧضبط الѧضجيج والاهتѧزاز              
والانѧارة والحѧѧرارة  والرطوبѧѧة فѧѧي مواقѧѧع العمѧل آمѧѧا توجѧѧه اهتمѧѧامهم نحѧѧو   
اثار الشدة الناجمѧة عѧن اعبѧاء العمѧل او ظروفѧه واشѧكال ادائѧه وانعكاسѧاتها            

  .النفسية والاجتماعية على العامل 
  :الارغونومي وفيزيولوجية العمل 

ان علѧѧم فيزيولوجيѧѧة العمѧѧل يعنѧѧى ويهѧѧتم بالانѧѧسان وحالѧѧة العمѧѧل وهѧѧو مѧѧن      
فѧѧروع علѧѧم بيولوجيѧѧا الانѧѧسان ويѧѧتم مѧѧن خلالѧѧه تطبيѧѧق ابحѧѧاث ودراسѧѧات         
فيزيولوجية على الانسان للحصول على معلومات حول انعكاسѧات ظѧروف        

عنѧѧى علѧѧم الارغونѧѧومي   العمѧѧل واثرهѧѧا علѧѧى تѧѧشكل حالѧѧة الاجهѧѧاد لديѧѧه وي     
بالبحث عن الطرق المناسبة لتخفيف حالة الاجهاد والبحث بمѧا يحقѧق تاديѧة              
العمل من خلال القدرات والطاقات المصروفة من قبѧل العѧالم وبالتѧالي نجѧد          
ان تعبيѧѧر الارغونѧѧومي لѧѧيس هѧѧو بالحقيقѧѧة الا تعبيѧѧراً يتوافѧѧق مѧѧع مѧѧا يѧѧسمى   

  .فيزيولوجية العمل 
  :ن والعمل العلاقة بين الانسا

          لقѧѧد خѧѧضعت العلاقѧѧة بѧѧين الانѧѧسان والعمѧѧل لاعتبѧѧارات ونظريѧѧات    
  مختلفة 

وان  ))  المناسѧѧب هѧѧو الѧѧذي يتوافѧѧق مѧѧع العمѧѧل  مѧѧلان العا(( فقѧѧد آѧѧان يقѧѧال  
  .العامل الصحيح هو الذي يتلاءم مع العمل 

وقد وقع على هذه النظرية او المفѧاهيم نقѧدا فѧي خمѧسينيات القѧرن العѧشرين                  
يث اعتبر ان العمل هو شيء ثابن وان الانسان هو شيء متحѧول ومتبѧدل               ح
.  

وتهѧѧدف علاقѧѧات العمѧѧل الѧѧى تحقيѧѧق الѧѧتلاؤم بѧѧين العمѧѧل وقѧѧدرات وحѧѧدود        
طاقѧѧات الانѧѧسان العامѧѧل وبالتѧѧالي فقѧѧد اعتبѧѧر ان الانѧѧسان هѧѧو الѧѧشيء الثابѧѧت  
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 والعمل هو المتحول والمتغير في علاقѧة العمѧل وبالتѧالي فѧان ذلѧك يѧستدعي                
  الى تطوير العمل وتبديل ظروفه بما يتلاءم مع قدرات وامكانيات العامل 

وان ذلك يتم من خلال الدراسات والبحوث التي تحمل عناوين مثل الهندسة            
الانѧѧѧسانية والميكانيكѧѧѧا الحيويѧѧѧة والهندسѧѧѧة الѧѧѧسيكولوجية ودراسѧѧѧة العوامѧѧѧل   

  .الانسانية النفسية والاجتماعية 
  .لاؤم الارغونومي وتطبيقاته في مجال العمل ان آل ماذآر يحقق علم الت

وعودة الى موضوع بحثنا الذي يحمل عنوان     الѧتلاؤم ودوره فѧي حمايѧة              
  .الرآب الطائر 

 PILOT الكѧابتن  –وهѧم  :  الفنيѧين –يتشكل الرآب الطائر من مجموعة افراد 
IN COMMAND  
 CO-PILOTمساعد الكابتن 
 FLIGHT ENGINEERمهندس طيار 

  NAVIGATORيار خبير ط
  : العاملين في الكابتن -2

  AIR HOSTESSESالمضيفات والمضيفين 
                        AIR STEWARDS  

 12 الѧى  2يبلغ عدد الرآب الطائر حسب حجم الطائرة والѧذي يتѧراوح بѧين       
  فردا 

تقѧѧع علѧѧى الطѧѧاقم الفنѧѧي مѧѧسؤولية الطيѧѧران وذلѧѧك باسѧѧتخدام آافѧѧة الاجهѧѧزة      
 والمعѧѧدات والادوات اللازمѧѧة لѧѧذلك ، امѧѧا العѧѧاملين فѧѧي الكѧѧابين والتجهيѧѧزات

فتقѧѧع علѧѧيهم مѧѧسؤولية تقѧѧديم الخѧѧدمات للمѧѧسافرين وجعѧѧل الرحلѧѧة للمѧѧسافر       
عن مقبولة ومريحة قدر الامكان وفي حالات الطوارئ فهم مسؤولين ايضا            

تنظيم عمليات الاسعاف واخلاء المسافرين وان مѧؤهلات هѧؤلاء الافѧراد لا             
 ان يكونوا مجازين رسميين آما هو الحال لدى الفنيين وانا يجѧب ان              تتطلب

يكونوا قد تلقوا تعليمات آافية حول انجاز العمѧل فѧي حѧالات الطѧوارئ آمѧا              
انه ليس بالضرمرن اخضاعهم لعرض طبي دوري قانونيѧا آمѧا هѧي الحѧال               
بالنسبة للعاملين الفنيين من الرآب الطائر ولكن شرآات الطيران تخѧضعهم           
الى فحص طبي سنوي بغرض الحفاظ على صѧحتهم وليѧاقتهم واسѧتمرارها             

.  
  :الفحص الطبي لعناصر الرآب الطائر من الفنيين 

يخضع العناصر الفنيين مѧن الرآѧب الطѧائر الѧى فحѧوص طبيѧة دوريѧة وان                  
متطلبات هذه الفحوص الطبية ونوعيتها قد نظمتها قواعد مѧن قبѧل المنظمѧة              

  ).ICAO(الدولية للطيران المدني 
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ويقѧѧѧوم بانجѧѧѧاز هѧѧѧذه الفحѧѧѧوص الطبيѧѧѧة الاطبѧѧѧاء الاخѧѧѧصائيين مѧѧѧن وزارات  
الطيѧѧران والقѧѧوى الجويѧѧة العѧѧسكرية واطبѧѧاء الخاصѧѧين بѧѧالخطوط الجويѧѧة او 

  .اطباء خاصين معتمدين من قبل جهات حكومية وطنية 
يتم انجاز الفحص الطبي الدوري علѧى عناصѧر الرآѧب الطѧائر لفنيѧين لمѧن                 

   سنة مرة آل ستة اشهر 40تجاوز عمرهم 
   شهر 12 سنة مرة آل 40ولمن هم بعمر يقل عن 

  : المخاطرات التي يتعرض لها افراد الرآب الطائر والوقاية منها -1
يتعѧѧرض افѧѧراد الرآѧѧب الطѧѧائر الѧѧى مجموعѧѧة مختلفѧѧة مѧѧن عوامѧѧل الѧѧشدة          

))STRESS ((    ونѧسواء منها الشدة النفسية او الشدة الفيزيولوجية آما يتعرض
ѧѧѧبعض    الѧѧѧرض لѧѧѧذلك التعѧѧѧران وآѧѧѧوادث الطيѧѧѧن حѧѧѧة عѧѧѧاطر الناجمѧѧѧى المخ

  .الامراض 
  PHISICAL STRESS:الشدة الفيزيائية  -1-1
من المعلوم انه آلما ارتفعنا عن مستوى سѧطح البحѧر يѧنخفض             :  الارتفاع -أ

ترآيѧѧز الاوآѧѧسجين فѧѧي الهѧѧواء وتحѧѧدث الѧѧشدة الفيزيائيѧѧة نتيجѧѧة للارتفاعѧѧات 
ي تراآيز الاوآѧسجين فѧي الهѧواء لقѧد آانѧت            الشدية عن سطح البحر نقصا ف     

هذه القضية مشكلة رئيسية في طب الطيران مѧن الازمѧان البѧاآرة للطيѧران                
قѧѧضية نقѧѧص الاوآѧѧسجين مѧѧن  امѧѧا الان فѧѧي الطيѧѧران الحѧѧديث فقѧѧد اصѧѧبحت  

حالات الارتفاعات العالية مشكلة قليلѧة الاهميѧة ففѧي الطѧائرات النفاثѧة التѧي                
تѧѧرا فѧѧان الارتفѧѧاع المعѧѧادل لѧѧذلك فѧѧي آѧѧابين     م12000تطيѧѧر علѧѧى ارتفѧѧاع  

 متѧѧѧرا وبالتѧѧѧالي فѧѧѧان اعѧѧѧراض نقѧѧѧص   2300الطѧѧѧائرة المѧѧѧضغوطة يعѧѧѧادل  
الاوآѧѧسجين لا تكѧѧون ذات اهميѧѧة لѧѧدى الاشѧѧخاص الاصѧѧحاء جѧѧسميا آمѧѧا ان 
تحمل نقص الاوآسجين يختلف من شخص لآخر ولكѧن بالنѧسبة للاشѧخاص             

رتفاعѧѧات المѧѧذآورة فѧѧان  الاصѧѧحاء وغيѧѧر المتѧѧدربين او المعتѧѧادين علѧѧى الا  
عتبѧѧة الارتفѧѧاع التѧѧي يمكѧѧن ان تظهѧѧر فيهѧѧا اعѧѧراض نقѧѧض الاوآѧѧسجين هѧѧي  

 ثلاثة الاف متر  وف يكافة الطѧائرات الحديثѧة يѧزود الرآѧاب وآافѧة                 3000
  .العاملين بالطائرة  باجهزة توفر الاوآسجين عند الضرورة 

  MUTION SICKNESS : داء الحراك -ب
دوخѧة والتعѧب والاعيѧاء وهѧذه الاعѧراض تѧنجم عѧن        يتظاهر داء الحѧراك بال   

التبدلات في تحرك وارتفاع الطائرة لقѧد آانѧت هѧذه القѧضية مѧشكلة بالنѧسبة                 
للرآب الطائر والرآاب لعقود طويلة ولكن رغم وجودها فانها اصبحت من           
الطѧѧائرات النفاثѧѧة الحديثѧѧة أقѧѧل تѧѧأثيراً وتحѧѧدث فѧѧي حѧѧالات الطيѧѧران الѧѧسريع  

  .دى البعض من الناس واثناء الاقلاع ل
  : تاثيرات الضجة الناجمة عن الطيران والطائرات -جـ 
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ان تاثيرات الضجة الناجمѧة عѧن الطيѧران والطѧائرات تقѧع بالدرجѧة الاولѧى                 
على العاملين الارضيين من المطارات اآثر منها على الرآب الطائر حيѧث            

ѧѧسيطرة الفع اصѧѧسبب الѧѧة بѧѧائر قليلѧѧب الطѧѧى الرآѧѧا علѧѧى بحت تاثيراتهѧѧة علѧѧال
الѧѧѧضجيج فѧѧѧي الطѧѧѧائرا ت الحديثѧѧѧة وتقѧѧѧدم وتطѧѧѧور ادوات وآلات الاتѧѧѧصال  
بالراديو التي انقصت الى درجة آبيرة تاثيرات مستويات الضجة التي تنجم           

  )EAR PHONS(عن ناقلات الصوت للاذنين 
  : درجة حرارة الهواء داخل الطائرة –د 

  ѧѧائرة بѧѧل الطѧѧواء داخѧѧرارة الهѧѧة حѧѧى درجѧѧسيطرة علѧѧتم الѧѧي تѧѧول فѧѧشكل مقب
الطائرات الحديثة وبالتالي لا تشكل تبѧدلات الحѧرارة داخѧل الطѧابين مѧشكلة               

  .صحية هامة 
  HUMIDITY:  رطوبة الهواء داخل الطائرة -هـ 

ان درجة رطوبة الهواء داخل الطابين لا يمكن السيطرة عليها بѧشكل آѧافي              
           ѧائرة وخارجهѧل الطѧرارة داخѧة الحѧالي  . ا نظرا للفرق الكبير بين درجѧوبالت

فان آѧلا مѧن الرآѧب الطѧائر والرآѧاب يتعرضѧون ال هѧواء جѧاف بѧدرجات                    
عاليѧѧѧة  وخاصѧѧѧة فѧѧѧي حѧѧѧالات الطيѧѧѧران لمѧѧѧسافات طويلѧѧѧة وبالتѧѧѧالي يحѧѧѧدث   

الانѧف  ( تاثيرات الهواء الجاف على الاغѧشية المخاطيѧة للمجѧاري التنفѧسية             
آافيѧة  يكѧون مزعجѧاً ممѧا يѧستدعي تѧوفير آميѧات             .. )  والبلعوم والقѧصبات    

من السوائل اثناء الرحلة او استخدام مراهم مطرية للانف للاقѧلال مѧن تلѧك               
  .التاثيرات المزعجة 

  : الانشطة الاشعاعية والاوزون -و
في الاجواء المرتفعة يتم التعرض الى الانشطة الاشѧعاعية والاوزون وهѧي            
عوامѧѧل فيزيائيѧѧة ذات انعكاسѧѧات علѧѧى جѧѧسم الانѧѧسان واعѧѧضاءه واجهزتѧѧه      

 الدراسات الحديثة الخاصة بهذه العوامل الطبيعية دلت على انه يمكѧن            ولكن
اهمال اثارها الضارة والخطرة اذا وقع الطيران في ارتفاعات لا تزيѧد عѧن              

 متراً وان الاثار الضارة الصحية التي تحدثها هѧذه العوامѧل تحѧدث              13000
انѧه مѧن     متراً وبالتالي ف   30000في حالات الطيران في ارتفاعات تزيد عن        

الѧѧضروري الانتبѧѧاه لمخѧѧاطر هѧѧذه التѧѧاثيرات فѧѧي حالѧѧة الطيѧѧران فѧѧي تلѧѧك          
الارتفاعات والتقيد بمعايير التعرض الاشعاعي التѧي تحѧددها الهيئѧة الدوليѧة             

  .للوقاية الاشعاعية 
  : الاضاءة والانارة في آابين القيادة -ز

 ذات  لضرورات الوضوح والانارة آان يستخدم في الطائرات القديمѧة مѧواد          
نѧѧشاط اشѧѧعاعي تطلѧѧى بهѧѧا بعѧѧض اجѧѧزاء وادوات القيѧѧادة فѧѧي الكѧѧابين وذلѧѧك   
لتحѧѧسين الوضѧѧوح والرؤيѧѧا والاضѧѧاءة فيهѧѧا ولѧѧم تكѧѧن تلѧѧك الاشѧѧعاعات التѧѧي  
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وفѧѧѧي .. تѧѧѧصدر عѧѧѧن هѧѧѧذه المѧѧѧواد ذات تѧѧѧاثيرات ضѧѧѧارة او خطѧѧѧرة صѧѧѧحيا  
الطѧѧائرات الحديثѧѧة فقѧѧد ضѧѧبطت الاضѧѧاءة والانѧѧارة فѧѧي آѧѧابين القيѧѧادة بѧѧشكل  

 وبالتѧالي لѧم يعѧد اسѧتخدام تلѧك الطѧلاءات المѧشعة فيهѧا امѧا الاضѧاءة                     مناسب
اللازمѧѧѧة للرؤيѧѧѧا ولوضѧѧѧوح بالنѧѧѧسبة للطيѧѧѧارين فѧѧѧي مهѧѧѧابط الطѧѧѧائرات فѧѧѧي   
المطارات في مختلف الظروف الليليѧة والنهاريѧة او فѧي حѧالات متبدلѧة مѧن                 

  ....) ضباب –غيوم (الاضواء الجوية 
  :الرآب الطائر  المشاآل والمسائل الارغونومي لدى -2
ان انجاز عملية قيادة الطائرة مѧن قبѧل الرآѧب         :    الموقع والمكان    – 2-1  

الطائر تتم في مكان محدود المساحة جداً آما ان العمل يتم انجازه فѧي حالѧة    
الجلوس المستمر وبوضعية غير مستقرة ولساعات طويلة ففي ذلѧك الموقѧع            

ريѧѧك الѧѧذراعين والѧѧساقين  وتلѧѧك الظѧѧروف يتطلѧѧب مѧѧن الطيѧѧار ان يقѧѧوم بتح   
والراس باتجاهات مختلفة اضافة الى استخدام ادوات او اجهزة تبعѧد تقريبѧا             

 متر عن متناول يده اضѧافة الѧى ضѧرورة قѧراءة خѧرائط ومعلومѧات عѧن                   1
 للايروفون سواء    سم آما ان الاستخدام الدائم     30قرب ولمسافة لا تزيد عن      

للاصѧѧغاء او التحѧѧدث مѧѧن خѧѧلال الميكروفѧѧون آѧѧل هѧѧذه الظѧѧروف والادوات   
لافѧѧضل والات الاتѧѧصال الراديويѧѧة تѧѧستدعي الاهتمѧѧام والمتاقعѧѧة للوصѧѧول     

  .ظروف عمل وافضل اجهزة لاداء العمل 
يواجѧѧه الطيѧѧارين مѧѧشكلة الوقѧѧوف والحرآѧѧة المحѧѧدودة وآѧѧذلك الارتجاجѧѧات   

 الهبوط او الاقلاع وآѧذلك التعѧرض للمطبѧات الهوائيѧة            للجسم التي تقع اثناء   
وبالنѧѧسبة لبѧѧاقي عناصѧѧر الرآѧѧب الطѧѧائر فѧѧانهم يѧѧضطرون الѧѧى المѧѧشي فѧѧوق  
مستويات مائلة او منحدرة وفي آثير من الاحيان يتطلѧب مѧنهم رفѧع او جѧر         
اشياء ثقيلة الوزن او آبيرة الحجѧم وذلѧك فѧي مكѧان محѧدودتين وبوضѧعيات                 

لائقѧѧѧة اضѧѧѧافة الѧѧѧى تقѧѧѧديم الوجبѧѧѧات للرآѧѧѧاب الѧѧѧذين  جѧѧѧسدية غيѧѧѧر مريحѧѧѧة و
يتواجدون في صѧف مѧن المقاعѧد يزيѧد احيانѧا عѧن الثلاثѧة اضѧافة الѧى شѧيق                  

  .المكان لتنفيذ مثل تلك الخدمات 
  : عبء العمل -2-2

تقع على الرآب الطائر اعباء هامة بسبب طبيعѧة وظѧروف العمѧل وانجѧازه               
من خطة محѧدودة وسѧاعات العمѧل        اثناء الطيران فانجاز المهام المطلوبة ض     

وظروفهѧѧا المتبدلѧѧة نهايѧѧة ليليѧѧه تѧѧشكل عبئѧѧا معلѧѧى الطيѧѧار فѧѧي انجѧѧاز العمѧѧل    
والذي تنعكس اثاره على حالته الصحية والنفسية هذه الاعبѧاء تѧشمل العديѧد              

  :من العوامل وهي 
  .بدء ؟ مهمة الطيران السابقة  -1
 .القادمة فترة الراحة التي تفصل بين اخر رحلة طيران والرحلة  -2
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 .تنفيذ التعليمات النهائية لما قبل الشروع بالطيران  -3
 .الاشكالات التي تظهر من خلال تنفيذ التعليمات النهائية  -4
 .التاخير الذي يسبق البدء بالطيران  -5
 .توقيت رحلات الطيران  -6
 .الظروف الجوية  -7
 .آمية ونوعية الاتصالات الراديوية  -8
ؤيѧا اثنѧاء الهبوطѧوبهر النѧور        مشاآل في الرؤيا تنجم عن وضاحة الر       -9

 .الناجم عن  شوء اشعة اشمس 
 .حالات الاضطرابات والشغب لدى الرآاب  -10
 .مشاآل فنية بحته  -11

ان العوامل المذآورة السابقة تشكل عبئا اضافيا يقع على الرآب الطѧائر            
ولكن هناك عوامل اخرى اضافية نوعية تسبب عبئا على الرآب الطائر           

  :وهي 
ت اللازم للرحلات القصيرة والتي تضم عددا آبيѧرا         عدم تناسب الوق   -1

مѧѧن الرآѧѧاب وبالتѧѧالي فانѧѧه يѧѧستدعي تقѧѧديم خѧѧدمات آبيѧѧرة  ورحѧѧلات  
  .فتران قصيرة من الزمن 

متطلبѧѧѧѧات الخѧѧѧѧدمات الاضѧѧѧѧافية لѧѧѧѧبعض المѧѧѧѧسافرين ذوي الطبيعѧѧѧѧة    -2
 .والامزجة الخاصة 

المѧѧسافرين الѧѧذين يحتѧѧاجون الѧѧى رعايѧѧة وانتبѧѧاه خѧѧاص مثѧѧل الاطفѧѧال   -3
 .لاشخاص ذوي  الاحتياجات الخاصة وا

 .سعة حجم الاعداد والتهيئة للطيران  -4
وبالتѧѧѧالي فقѧѧѧد وضѧѧѧعت مقѧѧѧѧاييس ومعѧѧѧايير مѧѧѧن قبѧѧѧل ادارات الطيѧѧѧѧران       
والادارات الحكومية تساعد علѧى تѧوفير والاقѧلال مѧن عѧبء العمѧل آѧي                 

  :يكون ضمن حدود معقولة ومقبولة والتي تضم 
مѧة لانجѧاز الطيѧران ووضѧع معѧايير          اتمته معظم الاليات والادوات اللاز    

  موحدة لتقديم الخدمات للرآاب 
وتامين وتوفير مضيفة الطيران ذات اختصاص وخبرة بالتمريض لتقوم         

  .ببعض المهام الخاصة عند الحاجة 
  :الشدة النفسية 2-4

مѧѧن العوامѧѧل الهامѧѧة فѧѧي زيѧѧادة عѧѧبء    )  STRESS(تعتبѧѧر الѧѧشدة النفѧѧسية  
يѧة موضѧع نقѧاش آبيѧر وذلѧك بالنѧسبة للرآѧب              العمل ولقد آانت هذه الناح    

الطѧѧائر آمجموعѧѧة وتѧѧشمل هѧѧذه العوامѧѧل النѧѧسية الѧѧشعور بѧѧالوهن النѧѧاحج 
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وبالتѧالي الѧتخلص والتحѧرر مѧن هѧذه      )  FLIGHT FATIGUE(عѧن الطيѧران   
  .الحالة 

ان الرتابѧѧѧة البيولوجيѧѧѧة التѧѧѧي يعيѧѧѧشها الرآѧѧѧب الطѧѧѧائر وخاصѧѧѧة بالنѧѧѧسبة  
ت حيث ان انجاز عمليѧات الطيѧران قѧد تѧتم     لفترات النوم ومدة هذه الفترا  

في اوقات الليل وقد يتم الانتقѧال مѧن شѧرق العѧالم الѧى غربѧه او بѧالعكس                
الطيران من غرب العالم لمشرقه حيث يحدث تبدل في التوقيѧت والحالѧة             

 ان ذلѧѧك يخلѧѧق مѧѧشكلة بيولوجيѧѧة – نهѧѧار – او نهѧѧار – ليѧѧل –مѧѧن نهѧѧار 
اسѧتيقاظ فѧي مرحلѧة    . (  للرآب الطѧائر  بالنسبة لنظم اوقات النوم بالنسبة  
  ).الفيزيولوجية النوم او نوم في مرحلة اليقظة 

وبالتѧѧѧالي فѧѧѧان ذلѧѧѧك يѧѧѧستدعي تѧѧѧوفير فتѧѧѧرات راحѧѧѧة مناسѧѧѧبة  قبѧѧѧل وبعѧѧѧد 
الطيران بحيث توفر للطيارين الفائѧدة المطلوبѧة مѧن ذلѧك وان مѧن المهѧم                 

ط ايѧѧѧضا حѧѧѧدوث التѧѧѧوازن بѧѧѧين منهѧѧѧة الطيѧѧѧار وحياتѧѧѧه الخاصѧѧѧة فالنѧѧѧشا    
الفيزيائي الكافي اللازم لازالة ومحو حالة الضعف والوهن الجسمي بعد          
الطيران والمشاعر التي تنجم عن الضغط والتوتر العѧصبي واضѧطراب          
النوم او الحرمѧان منѧه مѧن بعѧض الحѧالات والمقѧدرة الجѧسمية والبنيويѧة                  
والشخصية على التلازم آل ذلك لا يمكن معالجته باتخاذ التدابير العامѧة            
التي توفر للرآب الطائر دائما اضافة لذلك يجب ان يتم توفر فهѧم نفѧسي               

  .آامل لكل فرد على حدة 
في العقد الاخيѧر واجѧه الطيѧارون والرآѧب الطѧائر حالѧة هامѧة                 -

 HIJOKINGمن الشدة النفسية نتيجة حوادث اختطاف الطائرات 

او الحѧѧѧوادث التѧѧѧي تقѧѧѧع داخѧѧѧل الطѧѧѧائرة باسѧѧѧتخدام الاسѧѧѧلحة او 
 والتهѧѧديادات المختلفѧѧة التѧѧي تقѧѧع علѧѧيهم ممѧѧا اسѧѧتدعى       القنابѧѧل

تدارك وقوع مثل هذه الحوادث باتخѧاذ اجѧراءات امنيѧة مѧشددة             
فѧѧي الطيѧѧران المѧѧدني نظѧѧرا لنتѧѧائج هѧѧذه الاعمѧѧال الخطѧѧرة علѧѧى 

  .الطيران واخذ هذا الموضوع اهتماما عالميا بشكل آبير 
  : اعباء ساعات العمل -2-5

بالغ الاهمية بالنسبة للرآѧب الطѧائر       يعتبر زمن الطيران موضوع     
وذلѧѧك بالنѧѧسبة لمجمѧѧوع سѧѧاعات العمѧѧل وتتبѧѧع شѧѧرآات الطيѧѧران     
المدنية قواعد معتمدة دوليѧا وطنيѧا ومحليѧا فѧي خطѧط انجѧاز مهѧام                 
الطيران وهذه القواعد الشروط التي تحدد ساعات الطيѧران سѧواء           
لكѧѧل رحلѧѧة او سѧѧاعات الطيѧѧران اليوميѧѧة والاسѧѧبوعية والѧѧشهرية      

الѧѧسنوية بمѧѧا تحقѧѧق الفوائѧѧد المعقولѧѧة بالنѧѧسبة للطيѧѧارين والرآѧѧب   و
الطѧѧائر وآѧѧذلك بمѧѧا يѧѧؤمن سياسѧѧة سѧѧلامة الطيѧѧران هѧѧذه القواعѧѧد       
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تتضمن الحد الاغلى لساعات الطيران خلال الѧشهر والѧسنة وايѧام            
الراحѧѧة المطلوبѧѧة والحѧѧد الاقѧѧصى لمهѧѧام العمѧѧل النهاريѧѧة والليليѧѧة     

وتتѧضمن  ) SHIFT( دورية العمѧل  ودوريتها وفترات الراحة خلال 
عѧѧدد مѧѧرات الهبѧѧوط والاقѧѧلاع وآѧѧذلك الفتѧѧرات التѧѧي يكѧѧون فيهѧѧا       
الطيѧѧار والرآѧѧب الطѧѧائر بحالѧѧة اسѧѧتعداد تحѧѧت الطلѧѧب فѧѧي قائمѧѧة      

 وهناك قواعد خاصة تطبقها بعض قطاعѧات   STAND BYالاحتياط 
الطيѧѧѧران ومثѧѧѧال علѧѧѧى سѧѧѧاعات العمѧѧѧل التѧѧѧي تطبѧѧѧق فѧѧѧي بعѧѧѧض     

لنموذجية بمѧا فيهѧا معѧدلا تѧالطيران واوقѧات           الشرآات الاوروبية ا  
  الخدمة 

   ساعة 850حد اقصى لساعات الطيران السنوي هو 
   ساعة 85حد اقصى لساعات الطيران الشهري هو 

   ساعة 10.5حد اقصى لساعات طيران لرحلة واحدة هو 
 15حد اقѧصى لѧساعات طيѧران لرحلѧة طيѧران لطيѧار متميѧز هѧو                  

  .ساعة 
  :تقع في الطيران  الحوادث التي -2-6

ان وقوع الحوادث  بالطيران بشكل خѧاص ليѧشت نتيجѧة لخلѧل او               
سبب واحد محدد ولكنها في الغالب نتيجѧة لمجموعѧة مѧن العوامѧل        

  .الفنية والانسانية متداخلة في حدوث المشكلة 
ومѧѧن الحѧѧوادث التѧѧي تقѧѧع ويكѧѧون فيهѧѧا العامѧѧل الانѧѧساني سѧѧببا فيهѧѧا 

  .اء عضلة قلبية حاد مثل حدوث نوبة صرعية او احتش
او حѧѧدوث حالѧѧة غѧѧشر وفقѧѧد وعѧѧي بѧѧسبب قلبѧѧي او نتيجѧѧة لانѧѧسمام  

  .غذائي او عوامل سمية مختلفة 
وهنѧѧاك حѧѧالات تحѧѧدث نتيجѧѧة حѧѧدوث اخѧѧتلال بطѧѧيء تѧѧدريجي فѧѧي 
الرؤيѧѧا او القѧѧدرة الѧѧسمعية وان المѧѧشاآل النفѧѧسية التѧѧي هѧѧي غالبѧѧا     

و عقلѧي   مشكلة مهارة مهنية اآثѧر مѧن آونهѧا اضѧطراب عѧصبي ا             
مع انѧه يѧصعب التفريѧق بѧين العامѧل النفѧسي والعامѧل المهنѧي فѧي                   

  .مثل هذه  الحالات 
وان الوقايѧѧة او المنѧѧع المѧѧسبق لوقѧѧوع الحѧѧوادث هѧѧو شѧѧي مѧѧستحيل  
نسبيا وبالتѧالي يتطلѧب ذلѧك تحѧري وتقيѧيم حѧوادث سѧابقة واجѧراء                 
مѧѧسح آامѧѧل ودقيѧѧق لتجهيѧѧزات الطѧѧائرة مѧѧن قبѧѧل الفنيѧѧين فѧѧي هيئѧѧة  

  .وادث ومن قبل اطباء شرعيين متخصصين في ذلك تحري الح
ان الوقاية ومنع وقوع الحوادث هي مهمة بالغة الاهمية فѧي طѧب             
الطيران ويتم ذلك مѧن خѧلال اجѧراءات طبيѧة سѧابقة للبѧدء بالعمѧل                 
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واجراءات طبية دورية بعد ذلك حيѧث يѧتم انتخѧاب الافѧراد بعنايѧة               
  .زائدة وتحري طبي آامل 

وص طبية دورية متخصصة عليهم ودراسة      آما يتطلب اجراء فح   
  .اسباب الغياب عن العمل سواء بسبب المرض او بسبب اخر 

ان اجراء اتصال طبي دائم بالرآب الطѧائر ودراسѧة موقѧع العمѧل              
يمكن ان يقلل بدرجة مقبولѧة خطѧر حѧدوث الطѧوارئ            )  الطائرة  (

الѧѧѧصحية المفاجئѧѧѧة للرآѧѧѧب الطѧѧѧائر وآѧѧѧذلك تحѧѧѧري تطѧѧѧور خلѧѧѧل    
تѧتم  مدارآهم وان ذلѧك يتطلѧب اجѧراء فحѧوص نفѧسية             تدريجي في   

مѧѧن قبѧѧل اخѧѧصائيين نفѧѧسيين مهنيѧѧين اضѧѧافة الѧѧى اجѧѧراء فحѧѧوص     
  .سيكولوجية متممة لذلك 

وفѧѧي شѧѧرآات الطيѧѧران الكبيѧѧرة اصѧѧبح مѧѧن الاساسѧѧيات بالنѧѧسبة        
للشرآة ان يكون لديها قسم خѧدمات طبيѧة يѧضم اطبѧاء اخѧصائيين               

 ѧѧѧران ليكونѧѧѧب الطيѧѧѧضايا طѧѧѧي قѧѧѧراء فѧѧѧة وخبѧѧѧلة دائمѧѧѧى صѧѧѧوا عل
ص الطبيѧѧة البدنيѧѧة قبѧѧل بالطيѧѧارين والرآѧѧب الطѧѧائر لانجѧѧاز الفحѧѧو 

ممارسѧѧة العمѧѧل والفحѧѧوص الطبيѧѧة الدوريѧѧة والحѧѧالات الطارئѧѧѧة       
واتخاذ الاجراءات الوقائية والعلاجية اللازمѧة وطѧرح التوصѧيات          
الخاصة بالطيارين والرآب الطѧائر الطبيѧة والنفѧسية والاجتماعيѧة           

.  
ب اما بالنسبة لعناصر الرآب الطائر وخاصѧة الفنيѧين          هذا من جان  

منهم فان توفر افضل الخدمات الطبية لدى الشكرات التي يعملون          
فيها لا يجري بѧدون وجѧود تعѧاون مѧستمر مѧن قبѧل افѧراد الرآѧب                   
الطѧѧائر ونمѧѧو ثقافѧѧة صѧѧحية لѧѧديهم جѧѧسمية ونفѧѧسية وتѧѧوفر الѧѧشعور 

الجسمية لى لياقتهم   الشخصي المتيقظ بالمؤولية تجاه والمحافظة ع     
  .والفكرية لتحمل مسؤولية العمل الموآل اليهم 

ان اللباقѧѧة الجѧѧسمية والنفѧѧسية اللازمѧѧة لمهمѧѧة الطيѧѧران قѧѧد تتطѧѧور   
نتيجة لوجود حالة شدة نفسية لدى الطيѧار وعلѧى الطيѧار شخѧصيا              

  .ان يقرر فيما اذا آان بحالة لياقة آاملة لتنفيذ مهامه 
وضѧѧوروية يجѧѧب توفرهѧѧا لѧѧدى   وهنѧѧاك قواعѧѧد وشѧѧروط صѧѧارمة   

  :الرآب الطائر الفني لممارسة عمله وهي 
على الفنيين من الرآب الطائر عدم استهلاك آميات زائدة مѧن            -

  .المشروبات الكحولية عما هو متناسب مع المتطلبات المهنية 
لا يجѧѧوز ابѧѧداً تنѧѧاول الكحѧѧول خѧѧلال او علѧѧى الاقѧѧل قبѧѧل ثمѧѧاني   -

  .ساعات من القيام يمهمة الطيران
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بشكل عام خلال او قبل )  DRUGS(آما لا يجوز تناول الادوية  -
ممارسѧѧة الطيѧѧران ومѧѧع ذلѧѧك فهنѧѧاك حѧѧالات تѧѧشذ عѧѧن ذلѧѧك تѧѧتم  

 .تحت اشراف طبي من قبل طبيب الطيران المختص 
  :المهارة المهنية ومنع الحوادث 

ومѧѧѧن العوامѧѧѧل التѧѧѧي تѧѧѧدخل فѧѧѧي الوقايѧѧѧة ومنѧѧѧع الحѧѧѧوادث هѧѧѧي        
 فѧѧي حالѧѧة وقѧѧوع الفنيѧѧين فѧѧي حѧѧالات  الاجѧѧراءات الواجѧѧب اتخاذهѧѧا

المرض وبشكل صارم وآذلك فان توفر المهѧارة المهنيѧة القياسѧية            
الممتѧѧازة امѧѧر هѧѧام جѧѧداً مѧѧع ملاحظѧѧة هامѧѧة ومعѧѧي انѧѧه فѧѧي مهنѧѧة     
الطيѧѧران المѧѧدني فانѧѧه تختلѧѧف عѧѧن غيرهѧѧا مѧѧن المهѧѧن حيѧѧث ان         
النجѧѧاح والتقѧѧدم التѧѧدريجي الѧѧذي يحѧѧصل عليѧѧه الفنѧѧي فѧѧي الرآѧѧب     

د التدريب لا يعني انه قد وصل الى درجѧة مهنيѧة دائمѧة              الطائر بع 
وان ذلѧѧك يتطلѧѧب اجѧѧراء اختبѧѧارات مهنيѧѧة نظريѧѧة وعمليѧѧة بѧѧشكل    

  .دوري في اوقات محدودة 
ولا بد ان نѧذآر شѧيئا عѧن الامѧراض التѧي تѧصيب الرآѧب الطѧائر                   

  .التي تعتبر نتيجة للعمل او بسببه 
 هنѧاك بعѧض     لم تعرف امراض مهنية خاصة بالطيارين ومع ذلѧك        

الامراض يمكن ان يصاب بها الرآب الطائر نتيجѧة ظѧروف بيئѧة             
العمѧѧل مثѧѧل التعѧѧرض للاصѧѧابة بالرشѧѧوحات والاصѧѧابة بالتهابѧѧات   
الطѧѧѧرق التنفѧѧѧسية العليѧѧѧا والتѧѧѧي تحѧѧѧدث نتيجѧѧѧة لتبѧѧѧدلات مناخيѧѧѧة       
آالحرارة والبرودة والرطوبѧة وجفѧاف الهѧواء فѧي آѧابين الطѧائرة              

اثѧار هامѧة ضѧرورة الانتبѧاه لهѧا      هي حالات عѧابرة قѧد تكѧون ذات          
لدى الطيارين فان الرشوحات وانسداد نفير اوستكيوس تؤثر على       
الاذن الوسѧѧطى وخاصѧѧة اثنѧѧاء صѧѧعود او هبѧѧوط الطѧѧائرة بالنѧѧسبة    
لكامل عناصر الرطب الطائر مما يستدعي الانتباه لحالة المصاب     
بالرشѧѧح فѧѧي مثѧѧل هѧѧذه الحѧѧالات قبѧѧل العمѧѧل ومѧѧن الامѧѧراض التѧѧي   

ان يكѧѧون الرآѧѧب الطѧѧائر اآثѧѧر عرضѧѧة للاصѧѧابة بهѧѧا هѧѧي     يمكѧѧن 
الاصѧѧѧابة بѧѧѧالامراض الانتانيѧѧѧة والاصѧѧѧابة بمѧѧѧرض الملاريѧѧѧا عѧѧѧن  
تواجدهم في مناطق موبوءة او الاصابة بالتهاب الطرق الهѧضمية          

ويمكѧѧن تѧѧدارك نتيجѧѧة وجѧѧوده فѧѧي المنѧѧاطق الحѧѧارة او الاسѧѧتوائية   
   .ذلك باتخاذ تدابير الوقائية والعلاجية اللازمة

آمѧѧѧا وان انتقѧѧѧال العѧѧѧدوى بالتمѧѧѧاس سѧѧѧواء عѧѧѧن طريѧѧѧق الѧѧѧرذاذ او  
التمѧѧاس بمخلفѧѧات انѧѧسانية لمѧѧصابين بѧѧامراض معديѧѧة مѧѧن الرآѧѧاب 
ممكن وقوعه لدى الرآب الطائر آѧونهم يعملѧون فѧي مكѧان مغلѧق               

 11



ومكѧѧتظ بالرآѧѧاب وسѧѧهولة نقѧѧل العѧѧدوى فيѧѧه مѧѧن يѧѧستوجب اتخѧѧاذ     
ض المعديѧة التѧي     احتياطات وقائية شخصية لعدم التعѧرض للامѧرا       

  تنتقل عبر الرذاذ التنفسي او التماس المباشر 
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