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        المقدمةالمقدمةالمقدمةالمقدمة ....1
  

انطلاقا من السـياسة الرامية للمجلس التنفيذي للهيئة العربية للطيران المدني بمواكبة التطورات 
بشكل عام وفي قطاع الطيران المدني على وجه الخصوص  على الصعيدين الإقليمي واGوليالمتسارعة 

واiي يمتاز بحيوية وديناميكية عالية ^لإضافة إلى تأثره ^لأحداث اGولية ومن أبرزها الظروف 
إلى تنفيذ مشروع التحول الشامل لتعزيز اnلس المتقلبة، فقد ارتأى والسـياسـية kقتصادية 
وترسـيخ مفهوم الإطار العربي والمرجعية العربية الموحدة في مجال  المسـتقبلية الشامuمسيرة التنمية 
   .الطيران المدني

  

لهيئة العربية للطيران المدني للإدارة العامة ل الملامح الإستراتيجية الأولى تم وضع  وفي هذا السـياق،
، حيث تجسد هذه والتي تبنتها دو� الإمارات العربية المتحدة 2016ولغاية  2012للفترة من 

وذ� من  يفي بتوقعات اGول الأعضاء الملامح عزم الهيئة وقدرتها على إحداث تغيير إيجابي 
ذات نظرة مسـتقبلية واعية  رؤية، ورسا�، وأهداف إستراتيجية محددة وواضحةصياغة خلال 

   .لعملية التغيير

    

من خلال ملامحها الإستراتيجية والتي تمت مناقشـتها واع�دها في ضوء kج�ع الثامن والثلاثون و 
تم وضع مقترح للإستراتيجيات التنفيذية ومحاور  2011/مارس/3-1الر^ط، للمجلس التنفيذي 

إلى  المحاورو  الإستراتيجياتوتقوم هذه  .التنفيذ اللازمة لتحقيق ما ترنو إليه الإدارة العامة للهيئة
، والتنسـيق مع كافة اGول الأعضاء لترسـيخ لإدارةبلورة وتطبيق ومتابعة الخطة الإستراتيجية ل

التخطيط كعملية مسـتمرة ومتواصu ومتجددة بما يضمن التطوير والنهضة الشامu في مسـتوى مفهوم 
      . الأداء الإداري للهيئة
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        للإدارة العامةللإدارة العامةللإدارة العامةللإدارة العامةالأدوار الرئيسـية الأدوار الرئيسـية الأدوار الرئيسـية الأدوار الرئيسـية  ....2
  

في تزويد سلطات الطيران المدني في  الإدارة العامة للهيئة العربية للطيران المدنيتتمحور أهداف 
وعليه،  نحو الر%دة قطاع الطيران المدني العربيعم اGول الأعضاء بإطار للعمل المشترك من أجل د

  :كالتالي للإدارة العامةتتلخص الأدوار الرئيسـية 
  

 .العربية ومع المنظمات اGولية والتكتلات الإقليميةف¯ بين اGول  ::::تنسـيقيتنسـيقيتنسـيقيتنسـيقي •
 

 .العربية عن المصالح العامة ل±ول: دفاعيدفاعيدفاعيدفاعي •
 

 .وأفضل الممارسات العربي قطاع الطيران    لإنجازات:  ترويجيترويجيترويجيترويجي •
 

 .لكافة اGول العربية في المحافل اGولية: تمثيليتمثيليتمثيليتمثيلي •
  

  .اتبادل الخبرات ف¯ بينهبتقديم الخدمات kستشارية ل±ول الأعضاء وتنسـيق : : : : استشارياستشارياستشارياستشاري •
 

 .بتقديم الخدمات التدريبية ل±ول الأعضاء في الهيئة: ))))التكوينالتكوينالتكوينالتكوين((((تدريبي تدريبي تدريبي تدريبي  •
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            للإدارة العامةللإدارة العامةللإدارة العامةللإدارة العامةالملامح الإستراتيجية الملامح الإستراتيجية الملامح الإستراتيجية الملامح الإستراتيجية  ....3
  

ركيزة في كونها  2016ولغاية  2012للفترة من  للإدارة العامة للهيئةتكمن أهمية الملامح الإستراتيجية 
لتحويل رؤية قطاع الطيران المدني العربي إلى واقع  الضروريةمن شأنها رسم الخطوات و ، للتغير

في  عملية التخطيط الإستراتيجيأصبحت وقد . وذ� من خلال توفير واسـتغلال الوسائل اللازمة
أحد المعايير والركائز الأساسـية للتعرف على واقع ومسـتقبل التنمية في القطاعات الآونة الأخيرة 

   .اÈتلفة والتمكن من إدارتهما بإحكام في زخم التحد%ت والمتغيرات والفرص الموجودة
  

 بتقديمه وبعد جلسة العصف اiهني فيممثل دو� الأمارات العربية المتحدة  وبعد العرض اiي قام
بخصوص الملامح  2011/مارس/k1-3ج�ع الثامن والثلاثون للمجلس التنفيذي الر^ط، 

تداول أعضاء اnلس الصياغة الجديدة لتطوير الرؤية والرسا� وكذ� الأهداف و ، تيجيةالإسترا
العربية للطيران المدني، تم  للإدارة العامة للهيئةالإستراتيجية من خلال التذكير ^لأدوار الرئيسـية 

  : التوصل إلى الملامح الإستراتيجية التالية
  

    : : : : الرؤيةالرؤيةالرؤيةالرؤية •
  "قطاع الطيران المدني العربي نحو الر%دة كيان فاعل مسـتقل داعم لمسيرة"
 

 : : : : الرسا�الرسا�الرسا�الرسا� •
دعم قطاع الطيران المدني العربي نحو الر%دة ^لتنسـيق بين اGول الأعضاء واGفاع عن "

مصالحهم، وkه�م بتطوير قدراتهم و تقديم خدمات استشارية وتدريبية متميزة ودعمهم في 
  "ازاتهمنجالمحافل الإقليمية واGولية والترويج لا
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    ::::القيمالقيمالقيمالقيم •
  .العمل كتكتل موحد وإحياء روح الفريق الواحد ::::التضامنالتضامنالتضامنالتضامن
 . والنتائج المرجوة الأهدافkلتزام بتحقيق  ::::kلتزامkلتزامkلتزامkلتزام

عدم kنحياز والحرص على الإنصاف والمحافظة على المصلحة  ::::الحيادية والموضوعيةالحيادية والموضوعيةالحيادية والموضوعيةالحيادية والموضوعية
 .المشتركة
 .kسـتخدام الأمثل لأنسب الموارد في تحقيق أهداف الهيئة ::::الكفاءةالكفاءةالكفاءةالكفاءة

 .kلتزام بتوفير المعلومات اGقيقة في الوقت المناسب وتوضيح مصادرها بشفافية ::::المصداقيةالمصداقيةالمصداقيةالمصداقية
  .الولاء المؤسسي والإقليمي للهيئة ::::kن�ءkن�ءkن�ءkن�ء

 

    ::::الأهدافالأهدافالأهدافالأهداف •
الفنية والإدارية من  رفع مسـتو%تهاو  دعم المساعي إلى تحقيق التكامل بين اGول الأعضاء .1

  .خلال المنح العربية واGولية
 واGفاع عنGولية اتنسـيق المواقف بين اGول الأعضاء والتمثيل الفعال في المحافل  .2

  .مصالحها
  .توفير الخدمات kستشارية والتدريبية .3
للمعلومات  kرتقاء بمجال البحوث واGراسات وتعزيز مكانة الهيئة كمصدر موثوق به .4

 .والإحصائيات
  .الترويج لانجازات وأنشطة قطاع الطيران المدني العربي .5
 . وتبني أساليب فاعu لإدارة المواردتطوير الأنظمة اGاخلية  .6
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            المبادرات الإستراتيجيةالمبادرات الإستراتيجيةالمبادرات الإستراتيجيةالمبادرات الإستراتيجية ....4
  

مقسمة على  المحاور لتنفيذهاوأفضل  المبادرات الإستراتيجيةلمقترح سيتم في هذا القسم اسـتعراض 
وذ� لضمان الوفاء بما ورد في الملامح بناء على العلاقة الترابطية ف¯ بينهم الأهداف الإستراتيجية 

   .2016ولغاية  2012للإدارة العامة للهيئة للفترة من الإستراتيجية 
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    الهدف الإستراتيجي الأولالهدف الإستراتيجي الأولالهدف الإستراتيجي الأولالهدف الإستراتيجي الأول
            دعم المساعي إلى تحقيق التكامل بين اGول الأعضاءدعم المساعي إلى تحقيق التكامل بين اGول الأعضاءدعم المساعي إلى تحقيق التكامل بين اGول الأعضاءدعم المساعي إلى تحقيق التكامل بين اGول الأعضاء

        مسـتو%تها الفنية والإدارية من خلال المنح العربية واGوليةمسـتو%تها الفنية والإدارية من خلال المنح العربية واGوليةمسـتو%تها الفنية والإدارية من خلال المنح العربية واGوليةمسـتو%تها الفنية والإدارية من خلال المنح العربية واGوليةو رفع و رفع و رفع و رفع 
 

        اnالاتاnالاتاnالاتاnالات
        :تطبق جميع kستراتيجيات اللاحقة على اnالات التالية

    البنىالبنىالبنىالبنى
        التحتيةالتحتيةالتحتيةالتحتية

الموارد الموارد الموارد الموارد 
 البشريةالبشريةالبشريةالبشرية

  التدريبالتدريبالتدريبالتدريب
                  

���          

  
        ::::مقدمةمقدمةمقدمةمقدمة
kسـتغلال الأمثل بأن تحقيق التكامل بين اGول الأعضاء يؤدي إلى من إيماننا الراسخ  انطلاقا
سوف تقوم الإدارة العامة بدعم مساعي الهيئة العربية ، و في قطاع الطيران المدني العربيللموارد 

المتاحة في مجالات و  الإمكانيات المتباينةعن طريق اسـتغلال بعض للطيران المدني لتحقيق التكامل 
  .بين اGول الأعضاء التحتية والموارد البشرية والتدريب البنى
  
عند  الإمكانيات المتاحةحصر يتم من خلالها ضع منهجية عامة من خلال و تحقيق هذا الهدف  يتم

مختبرات التحقيقات والحوادث، ومراكز البحث  ومثال على ذ�في بنيتها التحتية اGول الأعضاء 
ومن ثم الإعداد والتنسـيق لوضع اتفاقيات تعاون للاسـتفادة  الجوية،والإنقاذ ومراكز الملاحة 

ورفع تقارير سير عملها للمجلس التنفيذي  هذه المنهجيةومراقبة تنفيذ  الإمكانياتالمشتركة من هذه 
   .والجمعية العامة

  
ها من توفير و  الأعضاء اGول Gىالمتوفرة التخصصية حصر الخبرات  وف¯ يخص الموارد البشرية يتم

البيت العربي للخبرة في مجال "مسمى تحت خلال قاعدة بياëت متاحة ل±ول الأعضاء عند الحاجة 
  .لضمان فعالية التنفيذ إطار عمل تقترحه الإدارة العامة وتطوير" الطيران المدني
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الحالية وkحتياجات المتاحة التدريبية  برامجمراكز التدريب وال أما في مجال التدريب فيتم حصر
من قبل  للاسـتفادة المثلى منها مناسب إطار عملتحديد من ثم ، و الأعضاء والمسـتقبلية ل±ول

   .هذا اnالللتعاون المشترك في توقيع اتفاقيات  اGول الأعضاء وقد يحتاج الأمر إلى
  

من خلال المنح العربية واGولية يتم وضع وGعم اGول الأعضاء في رفع مسـتو%تها الفنية والإدارية 
آلية عمل لطلب المعونة الفنية والإدارية ل±ول الأعضاء من ^قي اGول والمنظمات، تشمل الآلية 

  .من خلال اتفاقيات تعاون مع اGول والمنظمات المانحةتها ومن ثم السعي لتلبي kحتياجاتحصر 

 قطاع الطيران المدني واiي يحتضن اGورات للتدريب في المشتركالعربي  البرëمجإنشاء  •
 .التدريبية المتاحة من قبل بعض اGول الأعضاء

تنفيذ برامج مشتركة لتحقيق التكامل بين و  "المبادرة العربية المشتركة للبحث والإنقاذ"إنشاء  •
تنفيذ "و  "تنفيذ " اGول العربية في مختلف نواó الطيران المدني على سبيل المثال في

 ". المبادرة العربية المشتركة للملاحة الجوية

حصر الخبرات المتوفرة في جميع مجالات الطيران المدني والتي تسـتطيع اGول توفيرها عند  •
" البيت العربي للخبرة في مجال الطيران المدني"حاجة أي دو� أخرى لها تحت مسمى 

 .وذ� من خلال إطار عمل تقترحه الإدارة العامة

تفعيل مذكرات التفاهم وkتفاقيات الموقعة بين اGول الأعضاء بشكل أفضل وإيجاد فرص  •
 .هاوتعاونية جديدة وقد تكون المبادرة كالتالي وضع خطة عمل لتوزيع مسؤوليات تبني تفعيل 

 .ومذكرات التفاهم على اGول العربيةجديدة اتفاقيات  •

  .أداء مشتركة التنسـيق مع اللجان الفنية لتشجيع وضع مؤشرات •
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        ::::المبادرات الإستراتيجية المقترحةالمبادرات الإستراتيجية المقترحةالمبادرات الإستراتيجية المقترحةالمبادرات الإستراتيجية المقترحة

مجالات البنى  عند اGول الأعضاء فيللتكامل  الإمكاëت المتاحةصر لحضع منهجية عامة و  •
 .وkسـتفادة منها والموارد البشرية والتدريب التحتية

 . وإدارة تنفيذها إعداد اتفاقيات تعاونودراسة إنشاء برامج عربية مشتركة  •

للموارد المتوفرة والمتاحة Gى  "البيت العربي للخبرة في مجال الطيران المدني"دراسة إنشاء  •
 .البيتإطار عمل لتنظيم عمل  ووضع الأعضاءاGول 

لحصر kحتياجات ولطلب المعونة الفنية والإدارية ل±ول الأعضاء من  وضع منهجية عامة •
 .والمنظمات^قي اGول 

  .وإدارة تنفيذها في مجال الطيران  الأعضاءاتفاقيات لتوفير  المنح ل±ول  إعداد •
        

    ::::مؤشرات الأداء الإستراتيجيةمؤشرات الأداء الإستراتيجيةمؤشرات الأداء الإستراتيجيةمؤشرات الأداء الإستراتيجية

 في الوقت المحدد   kنتهاء من إعداد المنهجيات •

 المطبقة عدد المبادرات  •
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    الهدف الإستراتيجي الثانيالهدف الإستراتيجي الثانيالهدف الإستراتيجي الثانيالهدف الإستراتيجي الثاني
واGفاع واGفاع واGفاع واGفاع Gولية Gولية Gولية Gولية ااااتنسـيق المواقف بين اGول الأعضاء والتمثيل الفعال في المحافل تنسـيق المواقف بين اGول الأعضاء والتمثيل الفعال في المحافل تنسـيق المواقف بين اGول الأعضاء والتمثيل الفعال في المحافل تنسـيق المواقف بين اGول الأعضاء والتمثيل الفعال في المحافل 

        عن مصالحهاعن مصالحهاعن مصالحهاعن مصالحها
 

        اnالاتاnالاتاnالاتاnالات
        : تطبق جميع kستراتيجيات اللاحقة على اnالات التالية

الملاحة الملاحة الملاحة الملاحة 
    الجويةالجويةالجويةالجوية

        السلامةالسلامةالسلامةالسلامة
        الجويةالجويةالجويةالجوية

النقل النقل النقل النقل  البيئةالبيئةالبيئةالبيئة الأمنالأمنالأمنالأمن
 الجويالجويالجويالجوي

التمثيل التمثيل التمثيل التمثيل 
 العامالعامالعامالعام

                

�         ���   �   �       

 

        ::::مقدمةمقدمةمقدمةمقدمة
الفاعل في القرار اGولي بما يتوافق والمصالح العربية في قطاع الطيران المدني فانه لتحقيق التأثير 

الإقليمية في المحافل  تمثيú متى توحدومن ثم ية، قف العرب ايتحتم على الهيئة القيام بتنسـيق المو 
  .  اGوليةو 
  

الحوار والنقاشات جلسات وتنسـيق ويتمثل دور إدارة الهيئة في هذا السـياق ^لعمل على تنظيم 
بحيث يتم الخروج  لمتباينةالقائمة بين اGول الأعضاء والتوفيق قدر ما أمكن بين وûات النظر ا

د وحشد الجهود ومن ثم العمل على تمثيل هذا الموقف الموح، تجاه القضا% الحيويةبموقف موحد 
  .اGولية  في مختلف المحافلاللازمة ل±فاع عنه 

 
التكتلات الإقليمية مع المسـتمرة  قة إدارة الهيئةعلا موحد ومن خلالعربي وقف وبعد الوصول إلى م

  .العربيموقف لل تأييدهاوالسعي إلى كسب  هاالتواصل المباشر مع يتم واGول الأخرى المشابهة 
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        ::::المبادرات الإستراتيجية المقترحةالمبادرات الإستراتيجية المقترحةالمبادرات الإستراتيجية المقترحةالمبادرات الإستراتيجية المقترحة

بين اGول الأعضاء للخروج بموقف موحد تجاه  المواقفتنظيم وتنسـيق إطار عام ل وضع  •
 .آليات عمل لتنفيذه بفاعليةوتطبيق  القضا% الحيوية

 .للتأثير الإقليمي واGوليومسـتمرة تطوير وتطبيق إستراتيجية فعا�  •

 .على الساحة اGولية الفعاليات اÈتلفةفي والمتواصل  للتمثيل الفعالوضع خارطة طريق  •

تجاه القرارات المتخذة  ^Gفاع عن المصالح العربية المشتركة أو لبعضهاوضع آلية خاصة  •
 .والتي تمس مصالحها

        
        ::::مؤشرات الأداء الإستراتيجيةمؤشرات الأداء الإستراتيجيةمؤشرات الأداء الإستراتيجيةمؤشرات الأداء الإستراتيجية

 kنتهاء من إعداد الآليات اÈطط لها في الوقت المحدد •

 من اÈطط þ تطبيق خارطة الطريق الخاصة ^لتمثيل الفعال نسـبة •
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    الهدف الإستراتيجي الثالثالهدف الإستراتيجي الثالثالهدف الإستراتيجي الثالثالهدف الإستراتيجي الثالث
        توفير الخدمات kستشارية والتدريبيةتوفير الخدمات kستشارية والتدريبيةتوفير الخدمات kستشارية والتدريبيةتوفير الخدمات kستشارية والتدريبية

  
        اnالاتاnالاتاnالاتاnالات
        : تطبق جميع kستراتيجيات اللاحقة على اnالات التالية

                           القانونيةالقانونيةالقانونيةالقانونية الإداريةالإداريةالإداريةالإدارية        الفنية الفنية الفنية الفنية 

���          

  
        ::::مقدمةمقدمةمقدمةمقدمة

^لنظر لواقع الطيران المدني العربي نرى أن هناك ندرة في بعض الخبرات المتخصصة في بعض 
مجالاته وما يمكن أن تلعبه هذه الخبرات من دور في تطوير إمكانيات  اGول الأعضاء وحيث أن 

ر �م هذه الخبرات متواجدة على الساحة العربية واGولية ، و^لتالي فإن  إدارة الهيئة قد تلعب دو 
، لهمل±ول الأعضاء حسب الحاجة الوقتية  الخدمات kستشارية  دارة هذه الخبرات وتوفيرإفي 
مقابل هذه الخدمة سوف تتقاضى الإدارة العامة للهيئة مقابل مادي يحدد حسب نموذج مالي  وفي

  .يتم تطويره من قبل الإدارة
  

يقوم على أسس دمات kستشارية لتقديم الخ ويتم تنفيذ هذا اGور من خلال وضع إطار عمل
م آليات عمل تصم ، بحيثيصب في تحقيق أهدافها العامةو للإدارة مناسب تجاريه يحقق مورد مالي 

قاعدة  إنشاءوبطريقة اقتصادية  شمل كيفية تقديم هذه الخدماتت على  لتنفيذ هذا الإطار بفاعلية
  .  المسـتوى العربي واGوليعلى بياëت للخبرات المتوفرة 

  
من الضروري جداً أن تقوم الإدارة العامة للهيئة بدور  ،kستشارية^لإضافة لتوفير الخدمات 

من خلال  أساسي في تعزيز المهارات الإدارية الفنية والقانونية للموارد البشرية في اGول الأعضاء
تقديمها وضع نموذج مالي ل و العالمية  لمعاييراوفق إطار عمل متوافق مع  تجارية خدمات تدريبية تقديم

   .بمقابل يحدد بشكل تنافسي مع السوق
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        ::::المبادرات الإستراتيجية المقترحةالمبادرات الإستراتيجية المقترحةالمبادرات الإستراتيجية المقترحةالمبادرات الإستراتيجية المقترحة

لقطاع الطيران المقدمة من قبل الهيئة للخدمات kستشارية  متكاملعمل إطار وضع  •
 .وتصميم النموذج المالي المناسبالعربي  المدني

لقطاع الطيران المقدمة من قبل الهيئة  التدريبيةللخدمات  إطار عمل متكاملوضع  •
 .وتصميم النموذج المالي المناسبالعربي  المدني

يتم من وفق معايير تجارية  للطيران المدني مركز التدريب العربي إنشاءدراسة جدوى  •
 þحتياجات  تلبيةخلاkالأعضاء التدريبية ل±ول.  

        
        ::::مؤشرات الأداء الإستراتيجيةمؤشرات الأداء الإستراتيجيةمؤشرات الأداء الإستراتيجيةمؤشرات الأداء الإستراتيجية

        في الوقت المحدد التجاريةدمات للخعمل الر أطإعداد kنتهاء من  •

 للطيران المدني في الوقت المحدد التدريب العربيkنتهاء من دراسة جدوى إنشاء مركز  •

 .نسـبة الإيرادات المحققة مقارنة ^Èطط لها •
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        الهدف الإستراتيجي الرابع الهدف الإستراتيجي الرابع الهدف الإستراتيجي الرابع الهدف الإستراتيجي الرابع 
kرتقاء بمجال البحوث واGراسات وتعزيز مكانة الهيئة كمصدر موثوق به kرتقاء بمجال البحوث واGراسات وتعزيز مكانة الهيئة كمصدر موثوق به kرتقاء بمجال البحوث واGراسات وتعزيز مكانة الهيئة كمصدر موثوق به kرتقاء بمجال البحوث واGراسات وتعزيز مكانة الهيئة كمصدر موثوق به 

        للمعلومات والإحصائياتللمعلومات والإحصائياتللمعلومات والإحصائياتللمعلومات والإحصائيات
  

        اnالاتاnالاتاnالاتاnالات
        : تطبق جميع kستراتيجيات اللاحقة على اnالات التالية

الملاحة الملاحة الملاحة الملاحة 
    الجويةالجويةالجويةالجوية

        السلامةالسلامةالسلامةالسلامة
        الجويةالجويةالجويةالجوية

    الأمنالأمنالأمنالأمن
 

النقل النقل النقل النقل  البيئةالبيئةالبيئةالبيئة
 الجويالجويالجويالجوي

التعاون التعاون التعاون التعاون  ةةةةkقتصاديkقتصاديkقتصاديkقتصادي
        اGولياGولياGولياGولي

        

����   �   �   �     

  
        ::::مقدمةمقدمةمقدمةمقدمة
ضمان أعلى مسـتو%ت الأمن والسلامة بما يتوافق مع هو لهيئات للطيران المدني اGور الرئيس إن 

الأخرى في ا تنفيذ أدواره ^لإضافة إلى اGولية الأفضلوالممارسات لوائح الطيران المدني المعتمدة 
nقتصاديةالات اk ولي، ونظراً لطبيعة والبيئGقطاع الطيران ة والنقل الجوي والتعاون ا

أن  وبماوالتي تواûها اGول العربية بشكل متشابه،  فيه اGيناميكية وكثرة المتغيرات والتحد%ت
 امنه أسس علمية دقيقةقائمة على تتطلب أن تكون  ت	 التحد%تالقرارات السليمة لمعالجة 

 البحثية الأنشطةمثل هذه الساحة العربية تفتقر إلى  أنوحيث  .التخصصية البحوث واGراسات
ز إلى الترويج لاسـتخدام البحوث وعليه، فإن الحاجة تبر . مراكز خاصة بذ� وجودأو  بشكل منظم

دراسة  واGراسات كأداة داعمة للقرار في مجال الطيران المدني العربي، وكذ� تبرر أهمية تنفيذ
  .للبحوث واGراسات تحت مظu الهيئةإنشاء مركز موحد جدوى 

  
والكافية والموارد المناسـبة بما فيها توافر المعلومات اGقيقة  نجاح البحوث واGراسات عواملومن أهم 

كما ويمكن kسـتفادة من البحوث . والترويج للاسـتخدام الأمثل لها كفاءات متخصصةو  من خبرات
وث العالمية العالمية ذات العلاقة ^لتحد%ت التي تواûها اGول الأعضاء  أو التنسـيق مع مراكز البح

  .لتنفيذ بحوث ودراسات مشتركة
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    ::::المبادرات الإستراتيجية المقترحةالمبادرات الإستراتيجية المقترحةالمبادرات الإستراتيجية المقترحةالمبادرات الإستراتيجية المقترحة

تحديد مجالات مركز عربي للبحوث واGراسات يتم من خلاþ إنشاء دراسة جدوى  •
 .وتنفيذهاالبحوث واGراسات ذات الحاجة الماسة للطيران المدني العربي 

مع ورعايتها  الأعضاء بين اGولراسات اGبحوث و لل مشتركة برامج وضع نظام لتنفيذ  •
 .المؤسسات البحثية الإقليمية واGولية

منها على المسـتوى  kسـتفادةاGولية التي يمكن واGراسات  وضع إطار لتحديد البحوث •
 . والقيام ببحوث ودراسات مشتركة العربي وترجمتها وتشجيع تطبيقها

شريطة  نظام معاصر و دقيقعلى أساس  الطيران المدني العربي لقطاعمركز إحصاء إنشاء  •
  .التزام اGول الأعضاء بتوفير المعلومات والبياëت بشكل دقيق

 .العربيعلى المسـتوى  فضل البحوث واGراساتأائزة نظام لج إنشاء •
  

    ::::مؤشرات الأداء الإستراتيجيةمؤشرات الأداء الإستراتيجيةمؤشرات الأداء الإستراتيجيةمؤشرات الأداء الإستراتيجية

  في الوقت المحدد kنتهاء من دراسة الجدوى •

  الوقت المحددعمل في الر أطإعداد kنتهاء من  •

  في الوقت المحدد kنتهاء من إنشاء مركز الإحصاء •

 مقارنة ^Èطط لها المنجزةالبحوث واGراسات  نسـبة •

 kنتهاء من وضع نظام لجائزة أفضل البحوث واGراسات •
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    الهدف الإستراتيجي الخامسالهدف الإستراتيجي الخامسالهدف الإستراتيجي الخامسالهدف الإستراتيجي الخامس
        قطاع الطيران المدني العربيقطاع الطيران المدني العربيقطاع الطيران المدني العربيقطاع الطيران المدني العربي    مبادراتمبادراتمبادراتمبادراتو و و و     الترويج لانجازاتالترويج لانجازاتالترويج لانجازاتالترويج لانجازات

  
        اnالاتاnالاتاnالاتاnالات
        : تطبق جميع kستراتيجيات اللاحقة على اnالات التالية

الملاحة الملاحة الملاحة الملاحة 
    الجويةالجويةالجويةالجوية

        السلامةالسلامةالسلامةالسلامة
        الجويةالجويةالجويةالجوية

    الأمنالأمنالأمنالأمن
 

النقل النقل النقل النقل  البيئةالبيئةالبيئةالبيئة
 الجويالجويالجويالجوي

                 ةةةةkقتصاديkقتصاديkقتصاديkقتصادي

����   �   �       

  
        ::::مقدمةمقدمةمقدمةمقدمة

أي يخدم مصلحة  وبماالتواصل البناء تحقيق عملية  فيالفعا�  الأداة عنصر الترويج في كونهتنبع أهمية 
بشكل دقيق  ااسـتخدا� إن العملية الترويجية، حيثفي الزاوية  رkتصال حجوسائل وتعد ، كيان

 þ المبادراتللترويج عن الإنجازات و ومدروس ومخطط þ رأي العام ال توجيهفي  ^لغ الأثر يكون
  .ياتهوتغيير اتجاهاته وسلوك 

  
تحقق تأثيراً مباشراً في من كونها للطيران المدني تنبع أهمية اسـتخدام هذه الأداة  وعلى الساحة اGولية
  .بما يروج þ إذا ما تم اسـتخدا�ا بفاعليةالقرار اGولي المتصل 

  
لتي بإبرازها ستساهم في رفع الثقة ا المبادراتو وعلى المسـتوى العربي، هناك الكثير من الإنجازات 

والتقدير من اnتمع اGولي لقطاع الطيران المدني العربي مما þ من أثر كبير على ز%دة ثقل القطاع 
انجازات وأنشطة اGول فعا� للترويج عن ترويجية وضع خطط العربي على القرار اGولي من خلال 

  .في المحافل الإقليمية واGوليةالأعضاء 
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        ::::المبادرات الإستراتيجيةالمبادرات الإستراتيجيةالمبادرات الإستراتيجيةالمبادرات الإستراتيجية

 ^نجازات ومبادرات اGول الأعضاءتجميع المعلومات والبياëت الخاصة لتحديد و  وضع آلية •
 .المراد الترويج عنها

 :تتضمن على ما يلي شامu ترويجية إستراتيجيةوضع  •
تصنيف وسائل kتصال ودراسة طابع كل يتم من خلالها خطط اتصال وضع وتنفيذ  .1

 .المسـتهدفةوتحديد الرسائل المطلوبة لكل وسـيu و الفئات وسـيu ولغتها 
واللقاءات اÈتلفة على الصعيد الإقليمي المؤتمرات والندوات وحضور  العمل على تنظيم .2

وتنمية العلاقات الشخصية لخدمة  .واGولي ^لتنسـيق مع اGول الأعضاء واللجان الفنية
  .  الترويج

  
        ::::مؤشرات الأداء الإستراتيجيةمؤشرات الأداء الإستراتيجيةمؤشرات الأداء الإستراتيجيةمؤشرات الأداء الإستراتيجية

kنتهاء من آلية تحديد وتجميع المعلومات والبياëت الخاصة ^نجازات ومبادرات اGول  •
 .الأعضاء المراد الترويج عنها

• uنتهاء من وضع إستراتيجية ترويجية شامk 

  الشامuالإستراتيجية الترويجية نسـبة انجاز  •
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        الهدف الإستراتيجي السادسالهدف الإستراتيجي السادسالهدف الإستراتيجي السادسالهدف الإستراتيجي السادس
        بني أساليب فاعu لإدارة المواردبني أساليب فاعu لإدارة المواردبني أساليب فاعu لإدارة المواردبني أساليب فاعu لإدارة المواردتطوير الأنظمة اGاخلية وت تطوير الأنظمة اGاخلية وت تطوير الأنظمة اGاخلية وت تطوير الأنظمة اGاخلية وت 

  
        اnالاتاnالاتاnالاتاnالات
        : تطبق جميع kستراتيجيات اللاحقة على اnالات التالية

الحوكمة الحوكمة الحوكمة الحوكمة 
        المؤسسـيةالمؤسسـيةالمؤسسـيةالمؤسسـية

الموارد الموارد الموارد الموارد 
        البشريةالبشريةالبشريةالبشرية

                    يةيةيةيةالمال المال المال المال 

���          

  
        ::::مقدمةمقدمةمقدمةمقدمة

المتسارعة في قطاع انطلاقاً من حرص الهيئة العربية للطيران المدني على مواكبة آخر التطورات 
الطيران المدني ولتصبح في مصاف الهيئات والمنظمات الإقليمية واGولية، جاءت الحاجة إلى القيام 

شامu  بمشروع التحول الشامل للإدارة العامة واiي سيتم من خلاþ تطوير خطة إستراتيجية
للسـنوات الخمس القادمة بما يضمن تطوير الأنظمة اGاخلية وإدارة الموارد بشكل فعال لاسـتغلال 

  . الفرص ^لشكل الأمثل
  

ومن هنا تأتي أهمية تعزيز الحوكمة المؤسسـية للهيئة وذ� من خلال وضع وتطبيق قوانين ولوائح 
كبير وملحوظ في تحسين أداء الإدارة وسـياسات وأنظمة متكامu والتي من شأنها أن تساهم بدور 

  .وتمكينها من أداء المهام ^لشكل المطلوب
  

التطوير اiي ستشهده  مجاراة، تأتي الحاجة إلى تطوير الموارد البشرية للإدارة لتمكينها من وعليه
وة لتحقيق النتائج المرجالإدارة خلال السـنوات الخمس القادمة والعمل على رفع كفاءتها وإنتاجيتها 

  .من التحسينات المدخu على قوانين ولوائح وسـياسات وأنظمة الهيئة
  



 
العربية للطيران المدنيالعربية للطيران المدنيالعربية للطيران المدنيالعربية للطيران المدنيالإدارة العامة للهيئة الإدارة العامة للهيئة الإدارة العامة للهيئة الإدارة العامة للهيئة الخطة الإستراتيجية الخطة الإستراتيجية الخطة الإستراتيجية الخطة الإستراتيجية      

2016201620162016----2012 2012 2012 2012     

20 

وبناء على ما ورد أعلاه، فإن هناك ضرورة إلى تطوير النموذج المالي للهيئة والعمل على تعزيز 
بهدف تمكين الهيئة من تزويد الإدارة مصادر دخلها ودعم kلتزام ^لسداد المالي من اGول الأعضاء 

  .اللازمة وتحقيق خطتها الإستراتيجية الطموحة^لموارد 
        

        ::::المبادرات الإستراتيجيةالمبادرات الإستراتيجيةالمبادرات الإستراتيجيةالمبادرات الإستراتيجية

للهيئة حسب خطة للإدارة العامة شروع التحول الشامل المراحل المتبقية لم اسـتكمال  •
 .الخطة الإستراتيجيةيخدم تحقيق  بماالمشروع و 

 .الحديثة في بيئة العمل بهدف ز%دة الفعالية تإدخال التقنيات والتطبيقا •

 .تطوير الكادر الوظيفي للإدارة •
   

        ::::مؤشرات الأداء الإستراتيجيةمؤشرات الأداء الإستراتيجيةمؤشرات الأداء الإستراتيجيةمؤشرات الأداء الإستراتيجية

 شروعللم المراحل المتبقية kنتهاء من وضع خطة تنفيذية لاسـتكمال  •

  شروعللم المراحل المتبقية نسـبة انجاز الخطة التنفيذية لاسـتكمال  •


